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Wstep
Program Wspierania Osob Starszych na lata 2021 — 2025, zwany w dalszej czesci ,,Programem”,

opracowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, (zwany w dalszej czgsci ,,MOPS”), stanowi
odpowiedz na negatywne zmiany demograficzne i starzenie si¢ mieszkancoéw Ostrowca Swigtokrzyskiego
oraz negatywne skutki psychospoteczne i ekonomiczne epidemii COVID-19. Oba te zagadnienia stanowia
kluczowa kwestie wspolczesnego spoteczenstwa, warunkujaca szereg negatywnych konsekwencji
i wyzwan w sferze socjalnej, medycznej, ekonomicznej i kulturowej. Problemy zwigzane
z podeszlym wiekiem sg czynnikami zwigkszajacymi zagrozenie wykluczenia spotecznego, przy czym
obostrzenia w zakresie stosowania zasad w rozprzestrzenianiu koronawirusa SARS-CoV-2 sg drastyczng
konsekwencja zwigzang z ograniczeniem kontaktow spotecznych. Walka z pandemig to szereg dziatan na
wielu plaszczyznach. Nowa sytuacja izolacji spotecznej oddziatuje na nas wszystkich. W szczegdlnosSci
negatywnie wplywa na osoby starsze burzac precyzyjnie schematy zycia i wprowadzajgc nowoczesne
technologie oraz mozliwosci komunikacji internetowej. Osoby starsze majg wigksze trudnosSci
w przyswajaniu nowych informacji i w zwigzku z tym preferuja znane sposoby i schematy funkcjonowania.
Wraz ze wzrostem liczby osob starszych zwigksza¢ sie¢ bedzie liczba osob chorych, niepetnosprawnych
wymagajacych systematycznej pomocy ze strony rodziny, instytucji oraz innych oséb. Program ten ma na
celu wprowadzenie odpowiednich rozwigzan systemowych pomocy, dostosowanych do potrzeb o0sob
starszych na terenie naszego miasta.

Starzenie si¢ spoteczenstwa jest efektem z jednej strony ograniczenia dzietnosci, a z drugiej wynika
z szybkiego spadku umieralnosci wsréod osob dorostych, ktéore w wiekszym stopniu dozywaja
zaawansowanego wieku. Zauwazalne jest tu réwniez zjawisko podwojnego starzenia si¢ ludnosci, czyli
w ramach populacji seniordw wzrasta liczba ,,starych - starych”, a nastepnie ,,najstarszych - starych”*. Fakt
ten potwierdza wiele badan i prognoz demograficznych. Polskie Towarzystwo Medycyny Prewencyjnej i
Przeciwstarzeniowej przewiduje do 2050 r. wzrost liczby ludzi w podesztym wieku
0 400 %. Jak wnika z badan prowadzonych przez Towarzystwo nad przecigtnym wiekiem ludzi na
przestrzeni wiekow, $rednia dlugos¢ zycia prognozowana na rok 2050 wynosi 100 lat. Ponadto prognozy
demograficzne wskazuja, ze najszybszy przyrost dotyczy¢ bedzie wlasnie osob w pdznej starosci,
tj. powyzej 80 roku zycia.

Wedtug ekspertow Swiatowej Organizacji Zdrowia umowny podziat grup wiekowych osob
starszych przedstawia si¢ nastepujaco:

e 45— 59 roku zycia — wiek przedstarczy,

1 P. Szukalski, To idzie staro$¢ polityka spoleczna a przygotowanie do starzenia si¢ ludnosci polski,
www.zus.pl/files/dpir/2080930_To_idzie starosc_polityka_spoleczna_wobec _procesu_starzenia.pdf, s. 13.



http://www.zus.pl/files/dpir/2080930_To_idzie_starosc_polityka%20spoleczna_%20wobec%20_procesu_starzenia.pdf

e 60 (65) — 74 roku zycia - wczesna staro$¢, tzw. miodzi starzy, trzeci wiek, lata wieku
podesztego,75 - 89 roku zycia - wiek starczy, pdzna staro$¢ tzw. starzy — starzy,
e powyzej 80 roku zycia - staro$¢ sedziwa, czwarty wiek,

e 90 lat i wiecej dlugowiecznos$¢ najstarsi - Starzy.

Analiza danych demograficznych i prognoz dlugoterminowych wskazuje na przyrost odsetka os6b
starszych i to najczeSciej na terenach miast. Przebieg zmian liczebnosci populacji 60 + pokrywa sie
z wystepowaniem wyzow i nizow urodzen w II potowie ubieglego wieku. Dynamika tego procesu ulegnie
spowolnieniu po 2020 r., az do 2035 r. W roku 2040 seniorzy moga stanowi¢ nawet 45% mieszkancoéw
Polski. Dopiero od 2050 r. ponownie nastapi znaczny wzrost liczby osob starszych. Prognozy
dlugoterminowe wskazuja na zjawisko podwdjnego starzenia si¢ spoteczenstwa. Polega ono
na zwigkszaniu si¢ udziatu liczby ludnos$ci w wieku 80 lat i wigcej w liczbie ludnosci w wieku 65 lat
1 wigcej. Tendencja taka bedzie miata rowniez wpltyw na konieczno$¢ wprowadzenia istotnych zmian w
polityce spotecznej na terenie Ostrowca Swictokrzyskiego. Waznym aspektem starzenia si¢ spoteczefistwa
jest zjawisko singularyzacji staroSci, charakteryzujace si¢ wysokim odsetkiem o0sob pozostatych
w jednoosobowym gospodarstwie domowym. Wedtug prognoz GUS w 2030 1., 53,3 % gospodarstw bedzie
prowadzone przez osoby w wieku powyzej 65 roku zycia, w tym 17,3% przez osoby powyzej 80
1 wigcej.

Proces starzenia si¢ ludnosci jest bardzo istotny ze spotecznego punktu widzenia, gdyz populacja
0s0b starszych to zbiorowo$¢ posiadajaca swoje specyficzne cechy. Podstawowa cecha jest znaczny spadek
aktywnosci 1 zdolnosci adaptacyjnych cztowieka w wymiarze biologicznym, psychospotecznym,
postepujace ograniczenie samodzielnosci zyciowej oraz narastajace nasilenie si¢ zaleznosci od otoczenia.
Dodatkowym zagrozeniem, ktore pojawilo si¢ w ostatnim okresie jest fakt, ze wielu senioréw przerwato
dotychczasowe leczenie. Utrudnienia dostgpnosci do ustug medycznych z pewnoscia przetozyly si¢ na stan
zdrowia seniora. Ograniczenie kontaktow spotecznych, spowodowato zaburzenie poczucia bezpieczefistwa
i glebokiego osamotnienia. Osoby starsze stanowig grupe¢ spoleczng szczegélnie narazong na zarazenie
koronawirusem, a tym samym zachgcane sa do pozostania w domach i ograniczenia kontaktow do
niezbednego minimum. Wiele organizacji, takich jak: kluby seniora, osrodki wsparcia - dzienne domy,
srodowiskowe domy samopomocy, zawiesito swoja dzialalno$¢ stacjonarna, co dla niektoérych oznacza
niemal catkowity brak kontaktu z innymi ludzmi. Te wszystkie aspekty powoduja coraz wigksze problemy
senioréw w codziennym funkcjonowaniu.

Opisane przeciwno$ci wymagaja wiclokierunkowych dziatan, ktoérych gldéwnym celem powinno
by¢ zapewnienie godnego zycia w wieku podesztym, poprzez poprawe jakosci i poziomu zycia oraz powrot

do zycia w normalnosci.



Pomoc osobom starszym, niesamodzielnym wymaga wtasciwego przygotowania instytucji i kadr
do realizacji nowych zadan. Powinna sluzy¢é miedzy innymi mobilizowaniu mieszkancéw dla
samoorganizacji i podejmowaniu inicjatyw oddolnych, budowaniu sieci wspotpracy i podtrzymywania
umiejetnosci powrotu do uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej. Inicjujac tego typu dziatania
pomocowe nalezy uwzgledni¢ opinie 0s6b starszych na temat ich wlasnych potrzeb i jakosci §wiadczonych
ustug.

Odpowiednio zorganizowane i wykonywane ustugi opiekuncze powinny umozliwi¢ seniorom
zaspokojenie podstawowych i niezbednych potrzeb zyciowych, z zachowaniem optymalnego poziomu ich
samodzielnosci oraz aktywnos$ci, zwigkszajac prawdopodobienstwo jak najdluzszego pozostania
w $rodowisku zamieszkania, tym samym opo6zniajagc moment, w ktérym koniecznoscig moze stac si¢
zapewnienie statej catodobowej opieki instytucjonalnej. Wsparcie udzielane seniorom mimo wszystko
winno mie¢ charakter Srodowiskowy i personalny. Dom dla kazdego czlowicka jest miejscem
0 szczegblnym znaczeniu, a wsparcie funkcjonowania seniorOw w miejscu ich zamieszkania to wazna
zasada spolecznego egzystowania.

Istotnym i waznym wsparciem dla tej grupy osob jest udzial w Dziennym Domu ,,Senior Wigor”.
Placowka jest przeznaczona dla 30 senioréw znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji Zyciowo —
bytowej. Placowka jest przeznaczona zaréwno dla kobiet jak i mezczyzn, nieaktywnych zawodowo,
w wieku 60+, mieszkajacych na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego. Dom podczas pobytu zapewnia
seniorom wsparcie oraz pomoc wynikajaca z ich wieku, potrzeb i stanu zdrowia. Zakres $wiadczonych ustug
w ramach Dziennego Domu ,,SENIOR-WIGOR” obejmuje: pomoc w codziennym funkcjonowaniu i
radzeniu sobie z podstawowymi czynno$ciami pielegnacyjno — higienicznymi, podstawowa pomoc
przedmedyczna, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i osobistych, zapewnienie ustug w zakresie
aktywno$ci ruchowej 1 organizacja czasu, praca nad samodzielno$cig i sprawno$cig fizyczna,
uswiadamianiem roli prowadzenia zdrowego stylu Zycia oraz animowanie zaje¢ aktywizacyjno —
spotecznych, polegajacych na realizacji zainteresowan i aktywnemu spgdzeniu czasu wolnego.

W ostatnim kwartale 2020 r. MOPS z mysla o zabezpieczeniu podstawowych potrzeb zyciowych
ostrowieckich seniorow przystapit do realizacji programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
»Wspieraj Seniora”. Program zaklada pomoc w dostarczaniu niezbednych produktéw (artykutow
spozywcezych, srodkow higieny osobistej, lekow dla seniorow powyzej 70 r.z.), ktérzy ograniczyli
wychodzenie na zewnatrz w zwigzku z pandemig. Z tej formy pomocy korzysta 21 mieszkancow Ostrowca
Swietokrzyskiego.

Opracowany Program wychodzi naprzeciw tym nowym wyzwaniom w dziedzinie wspierania 0sob
w wieku 60+ i zawiera dziatania na rzecz senioréw na lata 2021-2025. Jest cze$cia polityki senioralnej w
Gminie Ostrowiec Swietokrzyski stanowiacej element strategii dziatania wobec spolecznosci lokalne;.

Program sktada si¢ z trzech czgsci.



W pierwszej czgsci - diagnostycznej, przedstawiona zostata sytuacja demograficzna Gminy na
podstawie danych statystycznych z Urzedu Miasta w Ostrowcu Swigtokrzyskim. Diagnoza 0sob starszych
zostata opracowana na podstawie analizy sprawozdan rocznych MOPS za okres pigciu lat tj.
od 01.01.2016 r. do 30.11.2020 r. Uzupetnieniem tak rozpoznanej sytuacji senior6w na terenie Gminy jest
analiza SWOT pozwalajaca na okreslenie: mocnych i stabych stron, szans i zagrozen dla lokalnego systemu
wsparcia.

W drugiej czesci programowe;j, zostat okre§lony cel gtowny oraz cele szczegdlowe, a takze zestaw
wskaznikdéw do oceny realizacji zatozen niniejszego dokumentu. W ostatniej czesci przedstawiono zasady

wdrazania i prowadzenia sprawozdawczo$ci dotyczacej Programu, w tym ewaluacje i monitoring.

Cele Programu

Glownym zatozeniem Programu opracowanego przez MOPS jest poprawa jakosci zycia osob
w wieku 60+ zamieszkujacych na terenie Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski ,,w” i ,,p0” okresie pandemii
poprzez dziatania wspierajace i monitorujgce sytuacje socjalno - zdrowotng, zapewnienie bezpieczenstwa,
pomoc w dostarczaniu wszelkich produktéw, udogodnien oraz pozyskiwanie $rodkoéw niezbednych
do funkcjonowania w codziennym zyciu. Program wskazuje na konieczno$¢ stworzenia
wieloplaszczyznowego wsparcia dla seniorow i cztonkdéw ich rodzin, poprzez zapewnienie takiej pomocy
w ich miejscu zamieszkania, by uniknaé¢ kierowania osob starszych do placowek stacjonarnej opieki typu
domy pomocy spotecznej. Zalozeniem jest jak najdtuzsze utrzymanie senioréw w ich miejscu zamieszkania
z pelnym wachlarzem ustug.

Dlatego cele Programu zostaly zindywidualizowane i dostosowane do mozliwosci seniorow, ktore
beda realizowane poprzez roznorodne formy wsparcia migdzy innymi takie, jak:

e wsparcie psychiczne, realizowanie pracy socjalnej na rzecz osob starszych stosownie
do ich sytuacji i zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej,

e zapewnienie poradnictwa i doradztwa,

e S$wiadczenie ustug opiekunczych i ustug opiekunczych specjalistycznych, w tym dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz asystenckich ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania,

e rozwdj i $wiadczenie uslug wolontarystycznych,

e prowadzenie monitoringu sytuacji oséb starszych pozostajacych w trudnej sytuacji
rodzinnej, materialnej, zdrowotnej i z ograniczong sprawnoscig do samoobstugi,

e zapewnienie wsparcia rodzinom sprawujacym opieke nad osobami starszymi,
niepetlnosprawnymi i wymagajacymi calodobowej opieki 0osob drugich, $wiadczenie opieki
wytchnieniowej,

e zapewnienie pobytu w osrodkach wsparcia dla osob starszych, np. Dziennym Domu

,,Senior ~-WIGOR”, SDS,



e udzielanie pomocy materialnej,

e doskonalenie kadry MOPS z zakresu udzielania pomocy osobom w wieku 60+,

e wspolpracg z innymi podmiotami gminnymi oraz organizacjami pozarzadowymi
zaangazowanymi na rzecz wspierania osob starszych,

e kompleksowa pomoc osobom starszym, niezaradnym Zyciowo, zagrozonym

bezdomnoscia, obcigzanym problemem ,,zbieractwa”.

Adresaci Programu
Program skierowany do:
e 0s6b 60+ zamieszkujacych na terenie Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego,
e 0s0b starszych pozostajacych w trudnej sytuacji zdrowotnej i materialno — bytoweyj,
e czlonkow rodzin osob starszych, opiekundw,
e kadry MOPS,

e wolontariuszy.

Podstawa prawna Programu
e Ustawa o pomocy spolecznej,
e Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Ostrowiec Swietokrzyski
na lata 2014 — 2021,
e Strategia Rozwoju Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2021-2030,

e Strategie i programy rzadowe, regionalne.

Diagnoza spolecznej sytuacji osob starszych

Podstawa do opracowania Programu bylo rozpoznanie probleméw spolecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem diagnozy oséb starszych w Ostrowcu Swietokrzyskim. Analiza zebranych danych ma na
celu zidentyfikowanie tych zdarzen i sytuacji spotecznych, ktore ze wzgledu na dotkliwo$¢ wymagaja
stosownego wsparcia seniorow.

Diagnoza osob starszych oparta jest na badaniu zrodet zastanych. W Programie zostaty wykorzystane
dane ze sprawozdan rocznych z realizacji zadan wykonywanych przez MOPS. Analiza danych obejmuje
okres niespetna pieciu lat, tj. od 01.01.2016 r. do 30.11.2020 r.

Uzupehieniem diagnozy jest analiza SWOT, pozwalajaca na okre$lenie mocnych i stabych stron oraz
szans i zagrozen dla lokalnego systemu wsparcia 0sob starszych. Tak przeprowadzona analiza pozwolita na
identyfikacje zasobow MOPS oraz realizowanych zadan.

Starzenie si¢ spoteczenstwa jest zjawiskiem powszechnym i niecodwracalnym. To proces zwigkszania
si¢ udziatu 0s6b w starszym wieku w ogodlnej liczbie ludno$ci. Spowolnienie rozwoju demograficznego

1 znaczace zmiany w strukturze wieku mieszkancow sg obserwowane w calej Polsce, w tym rowniez na



terenie Ostrowca Swietokrzyskiego. Zauwazamy rowniez ,,feminizacje starosci”- ponad 63% 0sob po 65
r.z. stanowig kobiety. Osoby starsze systematycznie do§wiadczaja licznych probleméw, wsrdd ktorych
najczesciej wymienia si¢ choroby znaczaco ograniczajace sprawnos¢ fizyczng i umystowa w samodzielnej
egzystencji, a takze ubdstwo. Dlatego wiele osdb starszych korzysta z pomocy MOPS, dane z tego zakresu

przedstawia tabela 1.

Tabela 1 prezentuje dane liczbowe o0séb starszych korzystajacych z pomocy spotecznej w odniesieniu do

liczby wszystkich 0sob korzystajacych ze wsparcia MOPS.

Tabela 1. Liczba ludnosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim w latach 2016 — 2020, a liczba 0s6b starszych korzystajacych z pomocy .

L.p. Rok Liczba ludnosci Ogélna liczba os6b Liczba oséb starszych
korzystajacych objetych pomoca spoleczna
ogoélem z pomocy MOPS
1. 2016 70.677 3647 530
2. 2017 67.536 3567 649
3. 2018 66.523 3014 517
4. 2019 64.986 2264 594
5. 2020 1443 413
(stan na dzien 30.11.2020 1.)

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z realizacji zadan wykonywanych przez MOPS w Ostrowcu Sw. w latach
2016-2020 oraz WSO UM - Ostrowiec Sw.

Istotnym zagadnieniem jest to, ile 0sob starszych korzysta z pomocy, sposrod ogolnej liczby osob
w wieku poprodukcyjnym mieszkajacych na terenie naszego miasta. Osoby starsze korzystajace z pomocy
MOPS w roku 2020 stanowia oK. 28 % ogolnej liczby wszystkich osob korzystajacych z pomocy MOPS.
Analizujac sytuacj¢ materialno-bytowa osob starszych zwrécilismy rowniez uwage na takie kategorie, jak
wiek i ptec.

Dane zostaty zaprezentowane w tabeli 3.

Tabela 2. Liczba 0sob korzystajacych z pomocy MOPS wg kategorii wiek i pte¢ w latach 2016-2020.

L.p. Wskaznik 2016 2017 2018 2019 2020

(stan na dzien
30.11.2020r.)

K M K M K M K M K M
1. Wiek 0 - 17 273 317 176 214 134 170 168 192 138 147
2. Wiek produkcyjny 683 856 484 786 341 568 404 675 301 551
3. | Wiek 247 100 278 110 254 83 286 102 230 72
poprodukcyjny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan z realizacji zadan wykonywanych przez MOPS w Ostrowcu Sw. w latach 2016-
2020. Raport systemu STD Pomost ,, Analiza 0s6b obje¢tych pomoca " w latach 2016-2020.




Istotne informacje zostaly przedstawione w tabeli 4, gdzie podano przyczyny przyznania ustug

opiekunczych w latach 2016 - 2020.

Tabela 3. Liczba 0s6b po 60 r.z. korzystajacych z ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, a przyczyny
przyznawania ustug opiekunczych.

L.p. Rok Niepelnosprawnos¢ Dlugotrwala choroba Ubostwo Jednoosobowe
gospodarstwa
1. 2016 101 117 13 137
2. 2017 112 140 16 114
3. 2018 134 168 3 172
4. 2019 139 166 5 166
5. 2020 125 149 5 149
(stan na dzien
30.11.2020 r.)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z realizacji zadan wykonywanych przez MOPS w Ostrowcu Sw. w latach 2016-2020

Z danych ,MOPS” w Ostrowcu Swietokrzyskim wynika, Ze nie jest to jednorodna grupa pod

wzgledem stanu zdrowia, sytuacji materialnej. Wsrod oséb w wieku 60+ jest pewna ilo$¢ mieszkancow

wymagajaca czesciowej pomocy osob drugich z uwagi na ograniczenia sprawnosci psychoruchowej. Osoby

starsze systematycznie doswiadczaja licznych problemow, wsrdd ktorych najezgsciej wymienia si¢

dlugotrwate choroby, a co za tym idzie i niepetnosprawno$¢ znaczaco ograniczajaca sprawnos¢ fizyczna

1 umystowa w samodzielnej egzystencji. Natomiast zauwaza si¢ spadek liczby osob ubiegajacych si¢

0 pomoc z uwagi na ubostwo. W takiej sytuacji seniorzy wymagaja wsparcia ze strony wykwalifikowanych

opiekunow w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Wsrod osob korzystajacych z pomocy spolecznej seniorzy stanowia najmniej liczna grupe

w stosunku do pozostatych kategorii wiekowych. Z pomocy spotecznej w wieku poprodukcyjnym

w znacznej czg$ci korzystaja kobiety.

Tabela 4. Liczba o0sob starszych i przewlekle chorych wg kategorii ,,wiek” korzystajacych z ustug opiekunczych MOPS

w Ostrowcu Swietokrzyskim w latach 2016-2020.

2020
L.p. Wyszczegélnienie 2016 2017 2018 2019 (stan na dzich
30.11.2020r.)
1. Osoby od 61 do 75 lat (podeszty wiek) 56 54 68 56 35
2. Osoby od 76 - 90 lat (wiek starczy) 76 87 95 99 74
3. Osoby powyzej 90 lat (wiek sedziwy, dtugowiecznos¢) 16 16 16 18 18




4. Ogélem 148 157 179 173 127

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z realizacji zadan wykonywanych przez MOPS w okresie od 2016-2020.

Z ushug opiekunczych najwigcej osob korzysta w przedziale wiekowym 76 — 90 lat, ale nieznacznie
wzrasta liczba osob po 90 roku zycia.
Osoby starsze zuwagi na trudng sytuacje materialng, zdrowotng korzystaja ze zréznicowanych form

pomocy spotecznej. W tabeli 6 prezentujemy dane uzyskane z analizy sprawozdan MOPS-u.

Tabela 5. Liczba osob w wieku poprodukeyjnym korzystajacych ze zroznicowanych form pomocy $wiadczonych przez MOPS
w Ostrowcu Swigtokrzyskim w latach 2016-2020.

2020
Lp. Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019 (stan na dzien
30.11.2020r.)
1. Ustugi opiekuncze 148 157 179 173 103
9
2. Ustugi opiekuncze w formie pomocy sasiedzkiej 2 17 5 6
3. Liczba seniorow objetych ustuga dowozu obiadow do miejsca zamieszkania 41 40 34 25 22
4. Liczba ustug asystenckich 0 0 0 10 20
5. Liczba 0so6b starszych objetych ustugag opieki wytchnieniowej 0 0 0 28 39
30
6. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug DDPS od 2016 r. DD Senior - WIGOR 43 39 72 34
7. Liczba 0s6b umieszczonych w DPS 15 12 12 7 9
8. Liczba 0s6b korzystajacych z zasitku statego 164 232 182 171 135
9. Liczba przyznanych $wiadczen w formie dodatku mieszkaniowego 278 637 177 182 182

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z realizacji zadan wykonywanych przez MOPS w okresie od 2016-2020.

Najwiecej 0sob korzysta z pomocy spotecznej w formie §wiadczen finansowych takich, jak zasitki
state i dodatki mieszkaniowe, co wskazuje na trudng sytuacj¢ materialng osob starszych. Druga forma
pomocy zwigzana jest z ograniczong sprawnoscia seniorow. Cze$¢ z tych osob miala przyznane rowniez
$wiadczenia w formie dowozu obiadow do domu. Jeszcze inna kategoria mieszkancow jest catkowicie
uzalezniona od pomocy i opieki 0sob drugich. Osoby te wymagaja calodobowej opieki i zdane sg na pomoc
rodziny a czasem opieki stacjonarnej w zaktadach opiekunczo - leczniczych czy domach pomocy
spotecznej.

Analiza $§wiadczonej pomocy wskazuje, iz w poréwnaniu do lat ubieglych spadta liczba osob
umieszczanych w domach pomocy spotecznej, poniewaz Wsrdod zrdéznicowanych form pomocy
skierowanych do oséb starszych najmniej osob korzysta z uslug opiekunczych w formie pomocy

sgsiedzkie;j.
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Analiza SWOT

Jest to najbardziej rozpowszechniona metoda badawcza w obszarze probleméw spotecznych

1 polityki spotecznej. Analiza SWOT jest to sposob identyfikacji stabych i mocnych stron oraz szans

1 zagrozen w sferach dzialalno$ci i funkcjonowania cztowieka. Oparta jest na informacjach zawartych

w kompleksowej diagnozie sytuacji spotecznej w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski.

W odniesieniu do planowania wspierania osob starszych na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego

poszczegodlne czynniki zostaty pogrupowane wg przedstawionego sposobu:

mocne strony - wewnetrzne uwarunkowania o pozytywnym wptywie na sytuacje spoteczng
0s0b starszych, to przede wszystkim to, co wyroznia na tle innych,

stabe strony - wewnetrzne uwarunkowania o negatywnym wplywie na sytuacj¢ spoleczna,
to te aspekty funkcjonowania, ktdre ograniczaja sprawnos¢ i moga blokowac rozwdj,
szanse potencjalne lub =zaistniale w otoczeniu - zewnetrzne uwarunkowania
0 pozytywnym wplywie na realizacj¢ celow, wydarzenia i procesy, ktoére w przysztosci
mogg przynie$¢ pozytywne spotecznie efekty,

zagrozenia prawdopodobne lub istniejace w otoczeniu - zewnetrzne uwarunkowania
o negatywnym wplywie na realizacje celow, zbidr wydarzen i procesow, ktore oceniane sa

jako bariery, utrudnienia i mozliwosci niebezpieczenstwa.

Reasumujgc, analiza SWOT jako metoda diagnostyczna, polega na zbadaniu silnych

i slabych stron badanego obszaru, nastepnie ich konfrontacji z szansami i zagrozeniami tkwigcymi

w blizszym i dalszym otoczeniu. Analiza pozwala oszacowac potencjal, jakim dysponujemy oraz

odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu nasze zasoby odpowiadaja potrzebom i wymogom $rodowiska

w ktorym dzialamy. Analiza SWOT stanowi istotny zbidr informacji na podstawie ktorych mozliwe jest

wytyczenie celow strategicznych Programu, dajac podstawe do identyfikacji i okreslenia kierunkow dziatan.

Mocne strony Stabe strony

dedykowany

i niepetnosprawnym,
- funkcjonujacy Zespoét ds. OSL (organizowanie
spoteczno$ci lokalnej),

o zwigkszajacy si¢ poziom $wiadomosci na temat | ebrak skoordynowanej polityki zorientowanej na

starzenia si¢ spoteczenstwa, seniorow,
¢ dobrze wykwalifikowana kadra pomocy spoteczne;j, o wykluczanie spoteczne 0sob starszych ,
e szeroka oferta pomocy dla osob starszych w MOPS: e zla kondycja finansowa 0sob starszych,
- zorganizowane ustugi opiekuficze w miejscu | e niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych
zamieszkania dla os6b starszych i chorych, seniorow,
- zorganizowane specjalistyczne ustugi opiekunicze dla | e brak poradnictwa geriatrycznego,
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, e niepetna diagnoza sytuacji i skali potrzeb o0sob
- opieka wytchnieniowa, starszych,
- pomoc sasiedzka, e niewystarczajacy dostep do lekarzy specjalistow,
' ustugi Asystentow Osobistych Os6b | ¢ qgraniczona liczba miejsc w palcowkach wsparcia

Niepelosprawnych, dziennego
- funkcjonujagcy w MOPS Dzial Pomocy Ustugowej,

® brak systemu przeplywu informacji pomigdzy

pomocy osobom starszym ) : C o
realizatorami ustug dla senior6w w gminie,
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- prowadzenie wypozyczalni drobnego sprzetu

rehabilitacyjnego,

- mieszkania chronione,

-prowadzenie noclegowni,

-praca socjalna, monitoringi i patronaze

w $rodowiskach,

-opieka psychologiczna,

o otwarto$¢ pracownikow MOPS na angazowanie si¢
w akcje spoteczne,

e kreowanie nowych narzedzi — Lokator, wspieraj
seniora, wolontariat,

e wypracowana wspotpraca miedzyinstytucjonalna,

e wypracowane mechanizmy dostosowania wsparcia
i opieki do potrzeb osob starszych w miejscu
zamieszkania,

e funkcjonujacy Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
,Senior —  WIGOR”, Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Zaktad Opiekunczo — Leczniczy, dwa
dpsy,

o funkcjonowanie dwdoch Hospicjow.

Szanse

Zagrozenia

e dobrze zdiagnozowane gléwne problemy oséb
starszych przez MOPS,

e rozwoj wolontariatu $wiadczacego dodatkowa pomoc
na rzecz osob starszych,

e rozwoj idei, miejsc i ustug przyjaznych seniorom w
przestrzeni publicznej,

e mozliwos¢ pozyskania $rodkéw finansowanych
przeznaczonych na podnoszenie standardow ustug na
rzecz osob starszych,

e zaangazowanie mediow w problematyke senioralng ,

e zaangazowanie rad osiedlowych w problematyke osob
starszych zamieszkalych na terenie dzielnicy,

e okreslenie i zwickszenie wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi na rzecz oséb starszych,

e przeciwdziatanie stereotypom na temat starosci.

starzenie si¢ spoleczenstwa ,

negatywne  skutki  psychospoteczne  trwajacej
pandemii (samotno$¢, izolacja, zaburzenie poczucia
bezpieczenstwa),

wykluczanie z zycia spotecznego 0so6b starszych,

wysokie koszty opieki instytucjonalnej catodobowej
w domach pomocy spotecznej,

dtuga lista oczekujacych wnioskodawcow,
odlegte wizyty do lekarzy specjalistow,

negatywne stereotypy na temat funkcjonowania osob
starszych w spoteczenstwie i ich potrzeb,,

ostabienie = wiezi  rodzinnych ~w  wyniku
konsumpcyjnego stylu zycia, wyjazdow
w celach zarobkowych,

obnizajacy si¢ standard zycia 0sob starszych,
gwaltownie wzrastajaca liczba osob w wieku

60 + wymagajacych wsparcia,

zmieniajacy si¢ model rodziny- ostabienie wiezi,
brak umiejetnosci i kondycji zdrowotnej wsrod
cztonkow rodzin w zakresie opiekowania si¢ osobami
starszymi,

zjawisko gerontofobii 1 ageizmu wobec 0sOb
starszych,

zjawisko przemocy wobec 0s6b 60+.

Cel gléwny:
Poprawa jakoSci zycia os6b w wieku 60 +

e narzecz zwigkszenia uczestnictwa osob starszych w zyciu spotecznym,

e promujacych pozytywny wizerunek seniora,

e  przygotowanie sredniego pokolenia do staro$ci,
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promocji zdrowia i dziatan edukacyjnych wsrod seniorow.

VILI. Cele szczegolowe:
1. Zapewnienie wsparcia dla osob starszych umozliwiajacego funkcjonowanie w $Srodowisku poprzez
roznorakie Swiadczenia wspierajaco — opiekuncze:

pomoc materialna, doradztwo, uslugi opiekunicze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
asystenckie ushugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, pomoc
sasiedzka, praca socjalna,

kompleksowa organizacja i stworzenie godnych warunkéw zycia w bezposrednim
otoczeniu seniora (doposazenie mieszkania, uporzadkowanie lokalu ), w szczegdlnosci
u 0s6b samotnych i niezaradnych zyciowo, dotknigtych problemem zbieractwa

wsparcie Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawnej,

dziatania organizatoréw spotecznosci lokalne;j,

pomoc dla rodzin opiekujacych si¢ osobami w wieku starszym, poprzez ustugi opiekuncze,
w tym specjalistyczne, ustuge opieki wytchnieniowej, doradztwo, pomoc materialng, prace
socjalna,

wsparcie pracy srodowiskowej na rzecz senioréw uczeszczajacych do Dziennego Domu
Senior — WIGOR, Srodowiskowego Domu Samopomocy - dziennego osrodka wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi,

propagowanie i rozpowszechnianie rodzinnych domow pomocy dla 0séb starszych,
wspotpraca z placowkami wspierajagcymi osoby starsze i instytucjami dziatajacymi
na terenie Ostrowca Swictokrzyskiego,

organizowanie opieki dla os6b wymagajacych catodobowej opieki, w tym mieszkania

treningowe, chronione i kontraktowe,

2. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa psycho-socjalnego oraz niwelowanie negatywnych skutkow

psychospolecznych u oséb starszych ,,w” i ,,po” okresie pandemii poprzez wspieranie dzialan:

w zakresie wsparcia i pomocy W uzyskania ulg i uprawnien dla senioréw,
monitorujaco-patronazowych pracownikéw w s$rodowisku domowym seniora w wieku
powyzej 70+, celem ustalenia sytuacji socjalno — bytowej i przedstawienia aktualnych ofert
pomocy,
monitorujacych sytuacje zyciowa seniorow, w trackie i po zakonczeniu procedury ,,NK”,
rozwoj i wsparcie dziatan wolontarystycznych, w tym wolontariat pracowniczy,
spotecznosci lokalnej, zwlaszcza rozwdj ustug opiekunczych w formie pomocy sasiedzkiej
(znajomi, sasiedzi),
podnoszenie jakosci ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych,

przeciwdziatanie bezdomnosci 0s6b po 60 r.z.,
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dostarczanie wsparcia seniorom w sytuacjach kryzysowych:
- poradnictwo,
- doradztwo,

- wsparcie psychologiczne.

3. Promowanie innowacyjnych rozwiazan w zakresie podnoszenia jakosSci wsparcia i opieki nad

osobami starszymi:

specjalizacja kadry pomocy spotecznej w zakresie specyficznych schorzen (otgpienie,
demencja, choroba Alzheimera i inne) i potrzeb 0sob starszych,

doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikdéw socjalnych w zakresie udzielania pomocy
i wspierania 0sob starszych - rozwdj specjalistycznej pracy socjalnej na rzecz seniorow,
doskonalenie wiedzy opiekunek i pielegniarek w zakresie opieki geriatrycznej, rozwoju
metod i technik pracy z osobami cierpigcymi na zaburzenia pamigci,

deinstytualizacja poprzez wprowadzenie innowacyjnej formy pomocy, jaka jest wspieranie
si¢ dwoch wspolnie zamieszkujacych osob, projekt ,,Lokator”,

prowadzenie nieodplatnej wypozyczalni drobnego sprzetu rehabilitacyjnego, mozliwos¢
skorzystania z tej formy pomocy,

organizowanie cyklicznych zbiérek niezbednych urzadzen, produktéw do codziennego
funkcjonowania np.; zywnos$ciowych, srodkéw higieny i czystosci, mebli, ubran, bielizny
poscielowej, kocy,

wspieranie cztonkow rodzin sprawujacych bezposrednia opieke nas osobami starszymi
poprzez zapewnienie pomocy prawnej, psychologicznej, mediacji, telefonu zaufania, grup
wsparcia,

monitorowanie systemu $wiadczonych ustug opiekunczych pod katem realizacji
wprowadzania standardow $wiadczenia ustug i ich adekwatnosci do potrzeb oséb
korzystajacych,

zapewnienie pobytu bezdomnym seniorom w mieszkaniu chronionym/treningowym/
kontraktowym,

prowadzenie kampanii spotecznych w zakresie pomocy osobom starszym, w tym

promowania wolontariatu, w szczego6lnosci wolontariatu opiekunczego.

VIII. Wskazniki do Programu
Wskazniki do Programu, tj. liczba:

podmiotow $wiadczacych ustugi opiekuncze,
0s0b starszych korzystajacych z pomocy finansowej,
0s0b starszych korzystajacych z ustug opiekunczych,

0s0b starszych korzystajacych ze wsparcia w Dziennym Domu ,,Senior-WIGOR”, SDS,
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e, zagrozonych” srodowisk,

e 0sOb starszych korzystajacych z pobytu w mieszkaniu chronionym/treningowym/
kontraktowym,

e 0s0b starszych korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych,

e 0s0b starszych korzystajacych z asystenckich ustug specjalistycznych,

e 0s0b starszych korzystajacych z ushugi opieki wytchnieniowe;j,

e 0s0b, starszych korzystajacych z pomocy sasiedzkiej,

e 0s0b, ktére skorzystaty z nieodptatnej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,

e dokonanych przez pracownikéw patronazy,

e 0s0b starszych z terenu Gminy umieszczonych w domach pomocy spotecznej,

e pracownikdéw pomocy spotecznej przeszkolonych w zakresie potrzeb senioréw,

o opickunow korzystajacych ze szkolen w zakresie wiedzy opiekunczej 1 opieki
wytchnieniowej, wprowadzonych dobrych praktyk w obszarze wspierania osob starszych,

e wolontariuszy opiekunczych,

e 0s0b korzystajacych z grup wsparcia,

e 0s0b, ktorych sytuacja jest monitorowana, z uwagi na trwajacg lub zakonczong procedure

»INK”.

IX. Zasady wdrazania i realizowania Programu

Dziatania zwigzane z upowszechnieniem Programu be¢da naleze¢ do MOPS —u w Ostrowcu
Swietokrzyskim. Zadania zawarte w Programie beda podejmowane réwniez we wspolpracy z innymi
podmiotami gminnymi oraz organizacjami pozarzadowymi zaangazowanymi na rzecz wspierania osob
starszych.

Wdrazanie Programu bedzie mialo charakter ciagly i otwarty, z tego wzgledu odstapiono
od harmonogramu realizacji dziatan. Celowe jest pozostawienie pewnej elastycznosci co do charakteru, jak
1 terminéw podejmowania poszczegodlnych dziatan z uwagi na specyfike potrzeb w obszarze polityki

senioralnej.

Ewaluacja

Celem ewaluacji w pomocy spotecznej jest dostarczanie obiektywnej i rzetelnej wiedzy o jakosci
wsparcia. Pozwala to na ciggte doskonalenie ustug socjalnych, dostosowanie do potrzeb odbiorcéw pomocy
1 utrzymywanie jak najwyzej jakosci $wiadczonych ustug. Istotg ewaluacji jest wykorzystanie jej wynikow.
Ta metoda wspomaga proces zarzadzania na kazdym etapie wdrazania dziatan.

Ewaluacja zaproponowanych rozwigzan w Programie bedzie przeprowadzana 1 raz na rok
w pierwszym kwartale, natomiast jej monitoring prowadzony bedzie na biezgco. Przedmiotem ewaluacji

bedzie uzyskanie odpowiedzi na pytania:
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e czy zrealizowane dzialania przebiegaty zgodnie z planem,
e w jaki sposob zostaty zrealizowane zamierzone cele,
e czy udalo si¢ osiggna¢ zamierzone cele i rezultaty.
Tak pozyskana wiedza pozwoli w przysztosci podjac najlepsze z mozliwych rozwiazan dotyczacych

realizowania zaproponowanych dziatan, czy ewentualnego wprowadzenia zmian w Programie.

Monitoring

Monitoring to skuteczne i efektywne narzedzie operacyjne umozliwiajace zarzadzanie Programem.
Proces monitorowania bedzie polegal na biezacym obserwowaniu zmian zachodzacych
w ramach poszczegolnych celéw zatozonych w Programie. Pozwoli to oceni¢ postepy dziatan, zweryfikuje
kierunek zmian, a takze umozliwi biezaca modyfikacj¢ dziatan oraz dostosowanie zapisow Programu do
zmieniajacych si¢ warunkow. Mierzone beda w szczegdlnosci wartosci wskaznikow opracowanych na

uzytek systemu monitorowania.

Finansowanie

Zakres realizacji dziatan ujetych w Programie w znacznej mierze uzalezniony bedzie od wielkosci
srodkow finansowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tym pozyskanych srodkéw zewnetrznych.
Podstawowymi zrodtami finansowania Programu beda:

e budzet panstwa,

e $rodki finansowe Gminy Ostrowiec Swictokrzyski,

e $rodki zewngtrzne, w tym fundusze unijne,

e $rodki instytucji oraz organizacji pozarzadowych swiadczacych pomoc dla seniorow.
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