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Program Wspierania Osob Starszych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim na lata 2016 — 2020 zostal wdrozony do realizacji Zarzadzeniem
Nr57/2016  Dyrektora  Miejskiego  O$rodka  Pomocy  Spotecznej w  Ostrowcu
Swietokrzyskim z dnia 12 sierpnia 2016 r. Przestanka do opracowania ww. dokumentu byly nie
tylko niekorzystne zmiany demograficzne w naszym miescie i reakcja na nie, ale réwniez
potrzeba stworzenia skutecznego narzedzia do realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Ostrowiec Swictokrzyski na lata 2014 — 2021,

Celem glownym Programu jest poprawa jakoSci zycia osob w wieku 60+ na terenie
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski poprzez wspieranie w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan,
zwiekszenie aktywnosci, zapobieganie wykluczeniu spolecznemu oraz ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku senioréw w spoteczenstwie.

W dokumencie tym cele strategiczne skupiaja si¢ w szczegdlnosci na: poprawie spoteczne;j
obrazu staro$ci, zapewnieniu wsparcia dla oséb starszych umozliwiajgcego funkcjonowanie w
srodowisku poprzez réznorodne $wiadczenia wspierajgco — opiekuncze, promowaniu
innowacyjnych rozwigzan w zakresie podnoszenia jakosci wsparcia i opieki nad osobami
starszymi.

Przestanka do realizacji Programu jest koniecznos$¢ wieloptaszczyznowego wsparcia
dla senioréw i ich rodzin, poprzez zapewnienie takiej pomocy w ich miejscu zamieszkania,
by nie umieszcza¢ o0sob starszych w placowkach stacjonarnej opieki — domach pomocy
spotecznej.

Sprawozdanie z przedmiotowego Programu oparte jest na monitorowaniu:

e wskaznikow diagnostycznych, przedstawionych ponizej w formie tabel, uwzglgdniajacych
porownanie danych do lat ubiegltych, facznie z podsumowaniem,

o wskaznikow celow szczegdtowych z trzech obszarow wspierania o0sOb starszych
tj. poprawa spotecznego obrazu staro$ci, zapewnienie wsparcia dla o0sob starszych
umozliwiajacego funkcjonowanie w $rodowisku, poprzez roznorodne $wiadczenia
wspierajagco — opiekuncze, promowanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie podnoszenia
jakosci wsparcia i opieki nad osobami starszymi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim corocznie:

e analizuje i monitoruje zmiany spoteczno — demograficzne w zakresie danych z pomocy
spotecznej,

e opracowuje ocen¢ zasobow pomocy spotecznej,

e sporzadza sprawozdanie z realizowania zadan wlasnych i zleconych,

e sporzadza sprawozdanie z realizacji celow zawartych w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Ostrowiec Swictokrzyski na lata 2014 — 2021 oraz
Z Programu Wspierania Oso6b Starszych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swiqtokrzyskim na lata 2016 — 2020,

e przygotowuje inne dane na potrzeby instytucji nadrzednych.

Z danych pozyskanych z Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta w Ostrowcu
Swigtokrzyskim wynika, ze ogélna liczba mieszkancéw naszego miasta systematycznie sig
zmniejsza (2016 r. — 70.677 osob, 2017 r. — 67.536 osob, 2018 r. — 66.523 os6b, 2019 r.
- 64.986 0s0b).

Realizacja Programu Wspierania Oséb Starszych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim w 2019 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim realizuje wszystkie
formy $wiadczen pomocy spotecznej, tj. prace socjalng, poradnictwo, forme¢ pieni¢zna,



w naturze, ustugowg 1 instytucjonalng. W 2019 roku na 2.264 osoby objete pomocg MOPS —
594 byto w wieku 60+.

Tabela 1. Stosunek liczby ludnosci w Ostrowcu Sw. do liczby 0s6b starszych korzystajgcych z pomocy MOPS.

L.p. Stan n{] Liczba ludno$q| Ogolna liczba osob korzystajqcycll Liczba oséb starszych tj. po
31 XIN ogolem * pomocy MOPS** r.z. objetych pomoca
spoleczng***
1. 2018 66.523 3.014 517

wtym: K — 276, M - 241

2. 2019 64.986 2.264 594
w tym: K — 325, M - 269

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: danych *Wydzialu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta
**Dzialu  Realizacji  Swiadczen — Pomocy Spolecznej i  ***Dzialu  Pomocy Srodowiskowej ~MOPS
w Ostrowcu Sw.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2019 roku nastgpit spadek liczby osob
korzystajacych z pomocy MOPS.

Cele strategiczne i szczegélowe Programu:
1. Poprawa spoleczna obrazu starosci, poprzez wspieranie dzialan:
e narzecz zwigkszenia uczestnictwa osob starszych w zyciu spotecznym,
e promujacych pozytywny wizerunek seniora,
e przygotowujacych $rednie pokolenia do starosci,
e promocji zdrowia i dzialan edukacyjnych.

2. Zapewnienie wsparcia dla osob starszych umozliwiajacego funkcjonowanie
w Srodowisku, poprzez roznorodne Swiadczenia wspierajaco — opiekuncze:

e pomoc materialna, ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, praca socjalna,

e pomoc dla rodzin opiekujacych si¢ osobami w wieku starszym, poprzez ustugi
opiekuncze, opieke wytchnieniowa, grupy wsparcia, doradztwo, pomoc materialng, prace
socjalna,

e wsparcie pracy $srodowiskowej na rzecz senioréw uczgszczajacych do Dziennego Domu
,»Senior — WIGOR”,

e prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy - dziennego osrodka wsparcia dla
0sob z zaburzeniami psychicznymi,

e wspolpraca z placowkami wspierajagcymi osoby starsze np.: instytucje, stuzba zdrowia,
organizacje pozarzadowe i inne na terenie Gminy,

e promowanie rodzinnych doméw pomocy dla seniorow,

e organizowanie opieki dla osob wymagajacych catodobowej opieki, w tym mieszkania
wspomagane i chronione,

e dostarczanie wsparcia seniorom w sytuacjach kryzysowych w formie poradnictwa,
doradztwa, wsparcia psychologicznego i mediac;ji.

3. Promowanie innowacyjnych rozwiazan w zakresie podnoszenia jakoSci wsparcia
I opieki nad osobami starszymi:
e specjalizacja kadr pomocy spolecznej w zakresie specyficznych schorzen 1 potrzeb oséb
starszych,



¢ doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikéw socjalnych w zakresie udzielania pomocy
1 wspierania 0sob starszych - rozw0j specjalistycznej pracy socjalnej na rzecz seniorow,

e wdrazanie standardow form pomocy i1 wsparcia dla oséb starszych i1 ich rodzin,
ktore bezposrednio sprawujg opieke nad nimi,

e prowadzenie monitoringu sytuacji osob starszych na terenie Gminy.

Realizacja celow strategicznych i szczegélowych realizowana jest poprzez nastepujace
wskazniki:

1. Podmioty swiadczace uslugi opiekuncze.

Osoby starsze z uwagi na wiek i liczne schorzenia z ograniczong sprawnoscig
psychofizyczng wymagaja dostosowania ustug i wsparcia do potrzeb i ich oczekiwan w formie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Podstawowym podmiotem bezposrednio
zapewniajacym tego typu ustugi, przede wszystkim dla os6b samotnych jest MOPS. Inne
podmioty to PCK oraz Serwis Kadr, a takze osoby fizyczne, prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie ustug opiekunczych.

2. Ushugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi opiekuncze dla os6b starszych, w tym
Z zaburzeniami psychicznymi.

W strukturze organizacyjnej MOPS zostat wydzielony Dziat Pomocy Ustugowej,
w ramach ktorego pracujg pracownicy socjalni, asystenci osobi$ci 0s6b niepelnosprawnych,
pielgegniarki, opiekunki, a ktérego zasadniczym zadaniem jest prowadzenie postgpowan,
kwalifikacja do $wiadczen z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz $§wiadczenie tych ustug w miejscu zamieszkania podopiecznego.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Ustugi opiekuncze to rowniez pomoc sasiedzka Swiadczona przez osoby fizyczne
na zlecenie MOPS oraz dowdz obiadu do miejsca zamieszkania.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze s3 to uslugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W ramach realizacji zadan resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,, Opieka wytchnieniowa”- edycja 2019 MOPS realizowat ustuge skierowang
dla 0séb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, opiekunéw dzieci o niepelnosprawnosci
facznie ze wskazaniami koniecznos$ci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby
w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci
stalego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji.
Ponadto realizowane byly takze: dowozy os6b do placéwek shuzby zdrowia, placéwek
rehabilitacyjnych, osrodkow wsparcia i asystenckie ustugi opiekuncze przez pracownikow
MOPS.

W roku 2019 ustugami opiekunczymi, na podstawie decyzji objeto ogétem: 321 osob
(w tym: 240 osob powyzej 60 r. z.), w tym:
Ustlugami opiekunczymi podstawowymi 127 oséb (123 powyzej 60 1. 7.)
Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi 10 0séb (7 osoéb powyzej 60 r. Z.)
Specjalistycznymi uslugami dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 69 oséb (46 powyzej
60r. z.)



Ustugami w formie dowozu do placéwek stuzby zdrowia 11 oséb (3 osoby powyzej 60 r. 2.)
Ustugami w formie dowozu obiadu do miejsca zamieszkania 39 oséb (32 powyzej 60 . 2.)
Ustugami w formie pomocy sasiedzkiej 10 osob (9 osdb powyzej 60 1. Z.)

Ustugami asystenckimi 10 oséb (10 powyzej 60 T. Z.)

Ustugami w formie opieki wytchnieniowej 45 osob (12 powyzej 60 1. Z.)

Biorgc pod uwage kryterium wiekowe powyzej 60 r. z,. - 110 osob legitymuje si¢
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 13 os6b umiarkowanym i 2 osoby lekkim.
Uwzgledniajac sytuacje zdrowotng i socjalno — bytowa, jak i umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych sposrod wszystkich podopiecznych, ktérzy
skorzystali z ustug opiekunczych 36 0sob skorzystalo z dwoch rodzajéw ushug, a 2 osoby
skorzystato z trzech rodzajow ustug.

3. Osoby starsze korzystajace z pomocy finansowej MOPS.

Osoby starsze pozostajace w trudnej sytuacji maja mozliwo$¢ skorzystania z rdznego
rodzaju $wiadczen finansowych oferowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
W Ostrowcu Swigtokrzyskim.

Tabela 2. Liczba 0s6b w wieku 60+, objetych pomoca z MOPS w Ostrowcu Sw.

Formy pomocy /wg swiadczeniobiorcow/ Liczba 0sob w wieku 60+ I
L.p.
P 2018 2019 I
1. Zasitek staty 182 171
2. Zasitek okresowy 27 14
3. Zasitek celowy /zadania wlasne/ 117 95
., Pomoc panistwa w zakresie dozywiania™ -
4, Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub Zzywnosci 84 63
5. ., Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - positek 77 84
6. Dodatek mieszkaniowy (wnioskodawcy) 177 182
Lgcznie 664 609 |

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie systemu POMOST.

4. Osoby starsze korzystajace ze wsparcia dziennego w placowkach na terenie Gminy
Ostrowiec Swietokrzyski

Dla seniorow na terenie Gminy zorganizowane jest wsparcie dzienne majace na celu
zapewnianie ustug opiekunczych, zaje¢ kulturalnych oraz innych pozwalajacych na utrzymanie
kontaktéw 1 aktywnosci spotecznej, a takze promowania zdrowia i dziatan edukacyjnych. Gmina
Ostrowiec Swictokrzyski posiada w swoich zasobach Dzienny Dom ,,Senior — WIGOR”, ktory
na zlecenie Gminy prowadzi ,,Fundacja Pomocna Dton”. W ramach w/w zadania wsparciem
objeto 34 seniorow, powyzej 60 roku zycia - nieaktywnych zawodowo, zamieszkujacych teren
Ostrowca Swietokrzyskiego. Seniorzy brali udziat w zajeciach edukacyjnych, kulturalnych,
rekreacyjnych, aktywnosci ruchowej i Kinezyterapii, wsparcia psychologicznego (grupowego i
indywidualnego), z zaje¢ rekodzielniczych 1 malarskich. Formg wsparcia dla osob starszych na
terenie Gminy s3 rowniez kluby seniora, ktorych w 2019 r. bylo 4 na terenie miasta.




5. Pomoc instytucjonalna calodobowa dla mieszkancéw Ostrowca Sw.

W domach pomocy spotecznej umieszczonych jest 110 oséb. Posrdd wszystkich pensjonariuszy,
64 osoby to osoby powyzej 60 roku zycia:
w tym:

- kobiet - 32

- mezezyzn - 32
W Domu Pomocy Spotecznej na os. Stonecznym 49 przebywato - 19 oséb powyzej 60 r. Z.,
(K-101iM-9)
natomiast w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Grabowieckiej 7 — 34 osoby powyzej 64. r. Z.
(K-14i M -20)
inne domy pomocy spolecznej — 11 oséb powyzej 60 r. z.
(K-8iM-3)
Pracownicy socjalni podejmowali dzialania wobec cztonkoéw rodziny:

e motywowanie czlonkow rodziny do wickszego zakresu pomocy na rzecz oséb przewlekle
somatycznie 1 psychicznie chorych i1 przejecia catkowitej opieki bez wsparcia instytucji
pomocy spotecznej,

e udzielenia osobom, ich rodzinom kompleksowej informacji odno$nie form pomocy
z jakich moga skorzystac,

e wskazanie adreséw i kontaktéw telefonicznych innych placéwek §wiadczacych pomoc na
rzecz 0sob przewlekle somatycznie 1 psychicznie chorych,

e motywowanie w zakresie doptat do pobytu osoby w dps na podstawie zawartej umowy
oraz wydanych decyzji administracyjnych,

e motywowanie pensjonariuszy i osob zobowigzanych do partycypowania w kosztach
pobytu w dps oraz regularnego wywigzywania si¢ z obowigzku wnoszenia opfat.

6. Pracownicy pomocy spolecznej przeszkoleni w 2019 r. w zakresie potrzeb
seniorow.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Ostrowcu
Swigtokrzyskim systematycznie podnosza swoje umiejetnosci i kwalifikacje w zakresie pracy z
osobami starszymi poprzez uczestniczenie w cotygodniowych odprawach z Kierownikiem
Dzialu Pomocy Srodowiskowej, w trakcie ktérych otrzymujg instruktarze w zakresie
podnoszenia jakosci pracy, konieczno$ci monitorowania sytuacji osob starszych, zwlaszcza
samotnych 1 niepetnosprawnych. Pracownicy socjalni wymieniajg si¢ réwniez miedzy soba
informacjami oraz udzielaja wsparcia merytorycznego swoim mtodszym kolezankom i kolegom.

7. Podmioty wspolpracujace z MOPS na rzecz osob starszych.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. wspolpracuje z:
e Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,

Placowkami Stuzby Zdrowia,

Domami Pomocy Spoteczne;,

schroniskami, noclegowniami i innymi osrodkami wsparcia,

Straza Miejska,

Komenda Powiatowa Policji,

Sadem Rejonowym,

Prokuraturg Rejonowa,



® Srodowiskowymi Domami Samopomocy,
® organizacjami pozarzadowymi.

MOPS systematycznie wspotpracuje rowniez z wieloma instytucjami, placowkami,
organizacjami spotecznymi 1 pozarzagdowymi realizujacymi zadania na rzecz wspierania osob
starszych, celem zwigkszenia uczestnictwa tych osd6b w zyciu spotecznym, promowania
pozytywnego wizerunku senioréw, a takze promowania zdrowia i dziatan edukacyjnych.

e Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0. 0. wspiera dziatania Osiedlowego Klubu Aktywnych
Senioréw - Ostrowiec Sw., ul. Sandomierska 26 A, realizuje zadanie ,,Strefa Seniora”,

e Klub Seniora przy Osiedlowym Domu Spotecznym ,MALWA”, Ostrowiec Sw. os. Stawki
45,

e Klub Seniora przy Osiedlowym Domu Kultury — Ostrowiec Sw., ul. Wspélna 5,

e Klub Seniora przy Dziennym Domu Senior ,,WIGOR”, Ostrowiec Sw., ul. Sienkiewicza 70.

Na terenie miasta pr¢znie dziala Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Wyzszej Szkole
Biznesu 1 Przedsiebiorczosci. Wsérod wielu dziatan realizowanych przez to Stowarzyszenie
wymienia si¢: zajecia kulturalno — edukacyjne, wspierajace, integracyjne, rozwijajace
zréznicowane zainteresowania wsrdd shuchaczy, realizowanie zadan wolontariatu polegajacego
na wzajemnej pomocy wsrod seniordw, przedsigwzigcia shuzace dzialaniom integracji
mig¢dzypokoleniowe;j.

8. Dobre praktyki wprowadzone w obszarze wspierania osob starszych.

Wprowadzanie dobrych praktyk i rozwigzan innowacyjnych w obszarze wspierania 0sob
starszych bylo odpowiedzig na wystgpujagce problemy na terenie Gminy Ostrowiec
Swigtokrzyski.

1) Promowanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie podnoszenia jako$ci wsparcia i opieki nad
osobami starszymi poprzez takie dziatania jak: doskonalenie wiedzy pracownikéw socjalnych
1 opiekunek osob starszych nt.: specyficznych schorzen, opieki geriatrycznej, udzielania
pomocy i wsparcia dla osob starszych i ich rodzin, umiejetnosci spoltecznych w formie
szkolen i instruktarzy,

2) W celu sprawnego udzielania pomocy osobom starszym w Dziale Pomocy Srodowiskowej
funkcjonuja zespoty problemowe, w ktorych zatrudnieni pracownicy specjalizuja si¢ we
wspieraniu 0sob starszych i niepelnosprawnych:

a) Zespot ds. Pomocy Instytucjonalnej MOPS,

b) Zespot ds. Osob Starszych i Niepelnosprawnych
Pracownicy socjalni §wiadczg przede wszystkim prace socjalng w zakresie:

- poprawy warunkow mieszkaniowych, socjalno — bytowych, stanu zdrowia, relacji
rodzinnych,
- Sprawowania kurateli nad osobg cze$ciowo ubezwlasnowolniong.

3) Podejmowanie dodatkowych dzialan w kierunku wspierania 0sob starszych i ich rodzin,

wsrdd ktorych wymienia si¢ takie jak:

a) motywowanie 1 podnoszenie $wiadomosci dzieci i wnukow senioréw, co do
sprawowania i zapewniania opieki swoim rodzicom, a takze ich finansowego
alimentowania,

b) prowadzenie rozszerzonego zakresu ustug opiekunczych:

e dowdz os6b starszych, niepelnosprawnych do placoéwek ochrony zdrowia,
rehabilitacyjnych i osrodkow wsparcia, prowadzonych przez Gming i poza Gming,
e dowdz obiadow do miejsca zamieszkania podopiecznych,



e organizowanie pomocy s3asiedzkiej realizowanej przez osoby z otoczenia sasiedzkiego,
e zlecanic realizowania ustug podmiotom uzyteczno$ci publicznej, organizacjom
pozarzadowym np.: PCK, ,,Fundacji Pomocna Dlon”.

4) W strukturach MOPS funkcjonuje Dziat Pomocy Ustugowe;j,

5) Utworzenie mieszkania chronionego. Jest to forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby
tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia.
Mieszkanie chronione jest narzedziem do deinstytucjonalizacji opieki nad osobami
starszymi. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalng. W 2019 roku przebywalo w nim
6 0s6b bezdomnych, z czego 1 osoba miata ukonczone 60 lat.

Podsumowanie

Podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim
dziatania obejmujg szeroki zakres wsparcia majacy na celu poprawe jakosci zycia osob w wieku
60+ na terenic Gminy Ostrowiec Swictokrzyski, poprzez wspieranie w zaspokajaniu potrzeb,
zwigkszenie aktywnosci, zapobieganie wykluczeniu spolecznemu i ksztattowanie pozytywnego
wizerunku seniorow w spoteczenstwie. Dziatania te maja réwniez zapobiega¢ umieszczaniu 0sob
starszych w placowkach catodobowych. Aby zrealizowa¢ te cele MOPS podjat si¢ realizowania
polityki senioralnej skoordynowanej we wszystkich aspektach, tj. nie tylko wsparcia
finansowego, ale rowniez ustugowego. Dzialania tutejszego Os$rodka ukierunkowane sa
szczegolnie na wspieranie, a nie wyreczanie rodziny w opiece nad osobami starszymi
1 zaleznymi.

Postepujacy proces starzenia si¢ spoteczenstwa, migracje zarobkowe i ujemny przyrost
naturalny rodzi coraz wigksze zapotrzebowanie na réznego rodzaju uslugi skierowane do 0sob
starszych 1 zaleznych, co w przysztosci bedzie stanowito bardzo duze wyzwanie nie tylko
dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Dlatego tez dostrzegamy potrzebe systematycznego reagowania, poprzez wprowadzanie
innowacyjnych 1 efektywnych rozwigzan w oparciu o potrzeby mieszkancow,
ktorych problemy osobiste i spoteczne, moga by¢ mniejsze, pod warunkiem, ze osoby te jak
najdtuzej zachowaja swoja aktywnos¢.



