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pod nazwa ,,Lokator”

Poradnik dla pracownikéw oérodkéw pomocy spoteczne;
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Stowo od Autorki

Wspotczesna polityka spoteczna stanowi duze wyzwanie dla kadry pomocy spotecznej,
od ktérej wymaga sie nie tylko koncentracji na udzielaniu $wiadczen osobom
i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, ale réwniez na poszukiwaniu nowych
rozwigzan.

Pomyst pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim zrodzit sie z myslg o czterech grupach adresatéw. Sg to osoby zaleine
(niepetnosprawni, starsi, samotni), ktére dysponujg odpowiednimi  warunkami
mieszkaniowymi i osoby poszukujgce mieszkania, ktére nie sg w stanie zapewnié¢ sobie
bezpiecznego schronienia, ale sg zdolne do zamieszkania z osobami zaleznymi. Trzecia grupa
adresatéw to cztonkowie rodzin oséb zaleznych, ktdérzy zostang odcigzeni od opieki nad
swoimi bliskimi. Ostatnia grupa to osrodek pomocy spotecznej, ktdry nowg ustugg odpowiada
na konkretne potrzeby swoich klientéw. ,Lokator” zatem, to nowa, nierealizowana przez
jakiekolwiek instytucje i organizacje pozarzgdowe ustuga, dajgca mozliwos¢ wtigczenia
spotecznego kilku adresatom jednoczesnie. To réwniez alternatywa dla pomocy
instytucjonalnej, generujgcej wysokie koszty nie tylko dla osoby potrzebujacej, ale rowniez jej
rodziny i gminy.

Oddajemy w Panstwa rece praktyczny poradnik przygotowany we wspodfpracy
z Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, ktéra wspierata nas merytorycznie
i finansowo podczas testowania projektu, jak réwniez mocno trzymata za nas kciuki.
To kompendium, ktére pomoze przebrng¢ przez wymagajgcy proces wdrazania
i realizowania innowacji spotecznej pod nazwa ,Lokator”. ZawarliSmy w nim wszystkie
niezbedne informacje, dotyczace grup docelowych, potrzebnych zasobdw, etapdw realizacji,
jak rowniez wzory dokumentacji stworzonej i przetestowanej w ramach naszego pomystu.

Zawarty w poradniku opis , Lokatora” jest dos¢ obszerny i szczegdétowy, bowiem
dotyczy realizacji projektu grantowego. W 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim wprowadzi to rozwigzanie, jako jedno z narzedzi pracy
z klientami i w zwigzku z tym, aby uprosci¢, czes¢ obcigzajgcej dokumentacji nie bedzie
wymagana (np. nie bedzie harmonogramu rzeczowo-finansowego, osobnego budzetu, itd.).

Pierwszy rozdziat przewodnika poswiecamy grupom docelowym, ich problemom
i ofercie pomocowej, ktéra ma przynie$é¢ konkretne efekty. Drugi rozdziat dotyczy istotnej
kwestii zasobéw niezbednych do realizacji zadan, w tym kadry, partneréw i podwykonawcow
oraz $srodkéw finansowych i materialnych. W rozdziale trzecim szeroko omawiamy caty proces
realizowania projektu, poczawszy od przeprowadzenia akcji informacyjnej, pozyskiwania
adresatéw, poprzez budowanie relacji pomiedzy naszymi beneficjentami, taczeniu ich ze sobg
i monitorowaniu ich wspdlnego funkcjonowania, jak réwniez swiadczeniu réznych form
wsparcia rzeczowego, prawnego, psychologicznego i edukacyjnego. Czwarty rozdziat to
analiza ryzyka i trudnosci, ktdre mozecie spotka¢ na drodze oraz sposoby na rozwigzanie
najwazniejszych i przewidzianych dotad probleméw. Natomiast z propozycja
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dokumentowania swojej pracy spotkacie sie Panstwo w rozdziale pigtym, poprzedzajagcym
whnioski, ktére nasunety nam sie w czasie testowania naszej innowacji.

Wszystkim, ktdrzy bedg chcieli sie podjac tego trudnego zadania zyczymy wiary w jego
sens, duzo cierpliwosci, akceptacji spotecznej, powodzenia i oczywiscie sukcesu,
a Beneficjentom, aby poprzez zaangazowanie i dziatania Realizatoréw innowacji,
znalezli rozwigzanie dla swoich problemoéw i mogli zyé z godnoscia.
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Charakterystyka Adresatéw innowac;ji

Osoby zaleine

Osoby

zalezne
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1.2. Osoby poszukujgce miejsca do zamieszkania - lokatorzy

Osoby
poszukujace
miejsca do
zamieszkania -
lokatorzy
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Cztonkowie rodzin osdb zaleinych.

Cztonkowie
rodzin osob

zaleznych
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1.4. Osrodek pomocy spoteczne;j.

Co dostarczamy odbiorcom, czyli sobie:

mozliwo$é monitorowania sytuacji wielu
adresatow jednoczesnie, narzedzia do

lepszej diagnozy sytuacji podopiecznych,

tanig, atrakcyjng, nowatorska ustuge dla

Charakterystka grupy docelowej:

jednostka samorzadu terytorialnego
realizujgca zadania wynikajace m.in.
z ustawy o pomocy spoteczne;.

kilku adresatow.

Fundusze
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Problemy do rozwigzania:

m.in. skutki starzenia sie spoteczenstwa,
niskie dochody, ktére uniemozliwiajg osobom
i rodzinom zapewnienie we wtasnym zakresie
opieki i catodobowego monitoringu sytuacji
osoby zaleznej, dysfunkcje spoteczne,
brak wystarczajgcej liczby mieszkan socjalnych
i schronisk, wysokie koszty catodobowej opieki
instytucjonalnej (DPS), brak skutecznych
rozwigzan systemowych dot. 0séb zaleznych,
niewystarczajgce wsparcie asystenckie,
trudnosci z dotarciem ofert pomocowych,
profilaktycznych i informacyjnych do oséb
zaleznych, negatywne stereotypy
w spoteczenstwie na temat funkcjonowania
0s6b starszych, zaleznych, bezdomnych,
niska aktywnosc¢ adresatdw, niewystarczajgce
w stosunku do potrzeb srodki finansowe
instytucji pomocowych na realizacje zadan,
wyuczona bezradnos¢ i roszczeniowos¢
podopiecznych.

Osrodek
pomocy
spotecznej

Efekty realizacji ustugi:

zmniejszenie kosztéw zwigzanych
z odptatnoscig za pobyt w DPS osoby
zaleznej, zmniejszenie potrzeb w zakresie
budownictwa spotecznego, mozliwosé
monitorowania sytuacji osoby zaleznej
catodobowo, bez naktadéw finansowych,
zmniejszanie skali wykluczenia
spotecznego, zadowolenie klientow
i poczucie ich bezpieczenstwa, poprawe
wizerunku pomocy spotecznej,
postrzeganie przedstawiciela pomocy
spotecznej jak partnera, a nie urzednika,
co zwiekszy zaufanie do instytucji.

Unia Europejska
Europeiski Funduss Spoleczny
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1.5. Podstawa prawna realizowania nowych ustug w obszarze pomocy spotecznej
Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej —

- art. 119 ust. 1 - do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdélnosci:

e praca socjalna;

e dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen;

e udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedgace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej;

e skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan;

e pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczgcego mozliwosci rozwigzywania problemdéw i udzielania pomocy przez
wtasciwe instytucje panstwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzagdowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

e pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i srodowisk
spotecznych;

e wspotpraca i wspdidziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie
skutkéw ubdstwa;

e inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje
Zyciowq oraz inspirowanie powotania instytucji Swiadczgcych ustugi stuzgce poprawie
sytuacji takich oséb i rodzin;

e wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia

- art. 17 ust. 1i 2.- do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in.:

e opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja
0soOb i rodzin z grup szczegblnego ryzyka; udzielanie schronienia, zapewnienie positku
oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym; praca socjalna;

e organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekufAczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

e utworzenieiutrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkdow
na wynagrodzenia pracownikéw; opracowanie i realizacja projektéw socjalnych;
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e podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotfecznej wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych;

- art. 18 ust. 1 - do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez gmine nalezy, m.in.:
e organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
e realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia).

Il. Zasoby i potrzeby do realizacji ustug oraz ich wptyw na przebieg innowacji

2.1. Kadra niezbedna do realizacji zadan w ramach innowacji ,,Lokator”

Istotnym elementem pomysinego wdrozenia i przebiegu innowacji jest kadra,
ktora przede wszystkim powinna byé profesjonalnie przygotowana do pracy
z poszczegdlnymi grupami docelowymi, ale réwniez bedzie identyfikowata i utozsamiata sie
z celami tego projektu.

Specjalista merytoryczny:

¢ planowanie i koordynacja biezgcej realizacji merytorycznej zadan projektu,

e przygotowywanie i opracowywanie potrzebnych formularzy dot. dziatan merytorycznych,

e wspbtpraca ze specjalistg ds. integracji, pracownikami socjalnymi, psychologiem,
prawnikiem w zakresie prawidtowej realizacji projektu,

e informowanie potencjalnych adresatéw o projekcie,

e gromadzenie i przygotowywanie danych oraz dokumentéw projektowych,

e czuwanie nad zgodnoscig dziatan merytorycznych i organizacyjnych z projektem,

e wspotorganizowanie spotkan przewidzianych w projekcie,

e organizowanie, przygotowanie szkolen i warsztatéw dla adresatéw projektu, czuwanie
nad ich prawidtowym przebiegiem, prowadzenie zaplanowanych w harmonogramie
finansowo — rzeczowym szkolen, warsztatéw zgodnie ze swoimi kompetencjami,

e dokonywanie podziatu zadan merytorycznych pracownikom socjalnym oraz czuwanie nad
prawidtowoscia ich wykonania,

e zwotywanie i uczestniczenie w spotkaniach roboczych zespotu projektowego,

e prawidtowe kwalifikowanie wydatkéw i zatwierdzanie ich pod wzgledem merytorycznym,

e udzielanie pracownikom socjalnym wsparcia merytorycznego z zakresu pracy socjalne;j,
edukacji, terapii uzaleznienia, stosowania przepisdow prawa,

e pomoc w zakresie tgczenia adresatdw projektu oraz rozwigzywania ich problemoéw,

e uczestnictwo w mediacji pomiedzy stronami konfliktu,
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e pomoc w diagnozowaniu potrzeb i problemoéw adresatéw — 0sdb poszukujgcych miejsca
do zamieszkania.

Specjalista ds. integracji:

e planowanie i koordynacja biezgcej pracy opiekunek, ktére swiadczg ustugi opiekuricze dla
osoby zaleznej w jej miejscu zamieszkania, (ustugi opiekuncze swiadczone przez MOPS lub
jako zadanie zlecone innemu podmiotowi),

e monitorowanie wspdlnego zamieszkiwania po stronie oséb zaleznych,

e podejmowanie dziatan interwencyjnych na kazde zgtoszenie dotyczgce wspdlnego
zamieszkiwania, powstatych nieporozumien,

e prowadzenie rozmoéw na temat ewentualnych zmian dotyczacych zapisow umowy,

e pomoc i wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych trudnosci dnia codziennego i dotyczacych
relacji pomiedzy adresatami,

e pomoc w diagnozowaniu potrzeb i problemdéw adresatéw — oséb zaleznych i cztonkdw ich
rodzin,

e pomoc w zakresie tgczenia adresatdw projektu oraz rozwigzywania ich problemow,

e kontakt i wsparcie dla rodzin oséb zaleznych,

e informowanie potencjalnych adresatéw o projekcie,

e wspotpraca ze specjalista merytorycznym, pracownikami socjalnymi, psychologiem,
prawnikiem, informatykiem w zakresie prawidtowej realizacji projektu,

e gromadzenie i przygotowywanie danych oraz dokumentéw projektowych dotyczacych
0s6b zaleznych i cztonkéw ich rodzin,

e czuwanie nad zgodnoscig dziatan merytorycznych i organizacyjnych z projektem,

e wspotorganizowanie spotkan przewidzianych w projekcie,

e dokonywanie podziatu zadan merytorycznych opiekunkom, czuwanie nad prawidtowoscig
ich wykonania i wsparcie merytoryczne w realizacji projektu,

e planowanie, przeprowadzanie procesu ewaluacji,

e prowadzenie dokumentacji z pracy z osobg zalezng i jej rodzing,

e zgtaszanie do specjalisty merytorycznego potrzeb szkoleniowych i warsztatowych dla
0s6b zaleznych.
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Psycholog:

e budowanie atmosfery bezpieczenstwa i otwartej komunikacji, wzmacnianie poczucia
wsparcia, wzmacnianie pozytywnego nastawienia do wspdétpracy pomiedzy adresatami
i osobami realizujgcymi projekt,

e przeprowadzenie badan psychologicznych potencjalnych kandydatéw,

e wydanie opinii psychologicznej w celu rekrutacji adresatéw do projektu,

e udzielanie pomocy psychologicznej w formach odpowiednich do rozpoznanych potrzeb,

e podejmowanie dziatan o charakterze profilaktycznym na podstawie wczesniej
zdiagnozowanych potrzeb i problemow,

e inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych,

e rozpoznawanie i analizowanie przyczyn niepowodzen, konfliktow i problemoéw — dziatania
zaradcze,

e okreslanie form i sposobéw udzielania pomocy psychologicznej,

e realizacja szkolen i warsztatéw zgodnie z harmonogramem finansowo — rzeczowym
zgodnie ze swoimi kompetencjami,

e organizowanie, koordynowanie i prowadzenie réznych form pomocy psychologicznej,
odpowiednio do rozpoznanych potrzeb adresatéw,

e prowadzenie odpowiedniej dokumentacji pracy w ramach projektu,

e wspobtpraca ze specjalisty integracyjnym, merytorycznym, pracownikami socjalnymi,
opiekunkami w zakresie prawidtowej realizacji projektu,

e zwotywanie i uczestniczenie w spotkaniach kadry projektu,

e wspieranie kadry w realizacji dziatan w projekcie.

Pracownik socjalny (u nas dwaéch pracownikéw socjalnych):

e informowanie o projekcie potencjalnych adresatéw w srodowisku ich pobytu,

e przeszukanie bazy danych i wyselekcjonowanie potencjalnych adresatéw do projektu,

e przeprowadzenie analizy problemoéw i potrzeb za pomocg kwestionariusza ankiety dla
osoby poszukujgcej miejsca do zamieszkania (Zatgcznik Nr 1),

e sporzadzenie opinii o spofecznym funkcjonowaniu osoby poszukujgcej miejsca do
zamieszkania (Zatacznik Nr 7),

e analiza i ocena przyczyn powstawania trudnych sytuacji zyciowych adresatdw,
powodujgcych zapotrzebowanie na wsparcie ze strony pomocy spotecznej,

e rozpoznawanie potrzeb i problemdw osoby poszukujgcej miejsca do zamieszkania,

e podejmowanie dziatan i inicjatyw majacych na celu czesciowe Ilub catkowite
usamodzielnianie osoby poszukujgcej miejsca do zamieszkania,

e whnioskowanie o pomoc finansowg, ustugowg, rzeczowg, kierowanie do specjalistow,

e Scista wspodtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi, kadra realizujgcg projekt
na rzecz adresatow,
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e prowadzenie dokumentacji projektowej zgodnie z zaleceniami specjalisty
merytorycznego,

e zwotywanie i uczestniczenie w spotkaniach roboczych kadry projektu,

e monitorowanie sytuacji adresatdw w miejscu zamieszkania nie rzadziej niz 1 raz
W miesigcu i sporzadzanie z wizyt i spostrzezen dokumentacji.

Opiekunka $wiadczaca ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania osoby zaleinej:

e czynnosci zwigzane z opiekg nad adresatem — osobg zalezng,

e pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

e inne zadania okreslone w zakresie czynnosci,

e monitorowanie funkcjonowania i relacji pomiedzy adresatami projektu,

e zgtaszanie specjaliscie ds. integracji nieprawidtowosci w funkcjonowaniu adresatow,
e zwotywanie i uczestniczenie w spotkaniach kadry projektu.

Radca prawny:

e obstuga prawna kadry i adresatéw projektu (udzielanie porad i konsultacji prawnych,
sporzadzanie opinii  prawnych, opracowywanie projektéw aktéw prawnych oraz
wystepowanie przed sadami i urzedami w charakterze petnomocnika).

Informatyk:
e zamieszczenie informacji o projekcie na stronie internetowej MOPS,
e wykonanie ulotek i plakatow dotyczacych projektu.

Ksiegowa:

e rozliczenia finansowe zwigzane z realizacjq projektu.
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2.2, Zasoby finansowe i niematerialne niezbedne do realizacji zadan.
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2.3. Koszty funkcjonowania innowacji

Ponizej podajemy koszty potrocznego testowania innowac;ji:

innowacjespoleczne.org.pl

Kwota Koszt
L.p. | Rodzaj wydatku Szczegdétowy rodzaj wydatku jednostkowa catkowity
1. Wynagrodzenia | Wynagrodzenie radcy prawnego 700,00 zt 4.200,00 zt
w ramach umowy zlecenia miesiecznie
Wynagrodzenie specjalisty 700,00 zt 4.200,00 zt
merytorycznego — dodatek do miesiecznie
wynagrodzenia
Wynagrodzenie specjalisty ds. 700,00 zt 4.200,00 zt
integracji — dodatek do miesiecznie
wynagrodzenia
Wynagrodzenie psychologa — 700,00 zt 4.200,00 zt
dodatek do wynagrodzenia miesiecznie
Wynagrodzenie dwdéch 500,00 zt 6.000,00 zt
pracownikéw socjalnych — dodatek | miesiecznie x 2
do wynagrodzenia osoby =
1.000,00 zt
Wynagrodzenie za przeprowadzenie| 600,00 zt 600,00 zt
szkolenia z zakresu pierwszej
pomocy przedmedycznej w ramach
umowy zlecenia
Wynagrodzenie za przeprowadzenie| 400,00 zt 400,00 zt
warsztatdéw ,Zarzadzanie czasem
wiasnym” w ramach umowy
zlecenia
Wynagrodzenie za przeprowadzenie| 400,00 zt 400,00 zt
warsztatéw ,,Komunikacja
interpersonalna” w ramach umowy
zlecenia
Wynagrodzenie za przeprowadzenie| 400,00 zt 400,00 zt
Treningu podstawowych
kompetencji spotecznych”
w ramach umowy zlecenia
Wynagrodzenie dla informatyka za | 500,00 zt 500,00 zt
zaprojektowanie i wydrukowanie
kompletu plakatéw i ulotek
informacyjnych — jednorazowy
dodatek do wynagrodzenia
Wynagrodzenie dwdéch opiekunek | 200,00 zt 2.400,00 zt
—w ramach umowy zlecenia miesiecznie x 2
osoby =
400,00 zt
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Wynagrodzenie za zredagowanie 1.400,00 zt 1.400,00 zt
i wydanie poradnika o innowacji
spotecznej w ramach umowy
zlecenia

2. Zakup ustug Zamieszczenie informacji 200,00 zt 200,00 zt
o innowacji w mediach
Ustuga notarialna - sporzadzenie 350,00 zt od 1.750,00 zt
aktu notarialnego w formie jednej osoby x
oswiadczenia o dobrowolnym 5 oséb
poddaniu sie egzekucji osoby
poszukujgcej miejsca do
zamieszkania
Koszty ewentualnych postepowarn | 3.000,00 zt 3.000,00 zt
egzekucyjnych w sytuacji odmowy
opuszczenia mieszkania osoby
zaleznej przez lokatora

3. | Zakup towaréw | Zakup testéw psychologicznych do | 1.100,00 zt 1.100,00 zt
badania kandydatéw cena zestawdéw | cena

zestawow

Zakup wyposazenia i sprzetu AGD | 2.000,00 zt 2.000,00 zt
dla adresatdw (posciel, reczniki,
koce, opat na zime)
Poczestunek na spotkania 40,00 zt x 10 400,00 zt
z adresatami (10 spotkan) spotkan
tacznie: 35.600,00 zt

Uwaga: powyzej przedstawiliémy koszty zaplanowane, ktére w trakcie testowania naszej

innowacji ulegty pewnym modyfikacjom, bowiem nie wszystkie srodki finansowe zostaty

wydane, i tak np.

e zamieszczono informacje w mediach o innowacji nieodpfatnie

e poczestunek zostat zorganizowany we wtasnym zakresie

e nie skorzystano z ustugi notarialnej

e nie przeprowadzono postepowan egzekucyjnych

e ustugi radcy prawnego i opiekunek nie byly niezbedne w catym okresie

testowania.

Nasze doswiadczenia: wazinym elementem budzetu jest zakup towardw, zwtaszcza

drobnego wyposazenia adresatéw, poniewaz moze sie zgtosi¢ kandydat — osoba bezdomna,

ktdra nie posiada podstawowego wyposazenia. Aby nie obcigza¢ osoby zaleznej catkowitym

wyposazeniem lokatora, wskazane jest wsparcie w w/w zakresie. Dobrg praktyka jest

organizacja zaje¢ edukacyjno — warsztatowych dla oséb poszukujgcych miejsca do

zamieszkania, gdyz cieszyly sie u nas duzym zainteresowaniem. Dlatego tez w ramach

Srodkdéw pozagrantowych przeprowadzilismy dodatkowe warsztaty dotyczgce mozliwosci

rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych uzaleznie. Nie ponieslismy natomiast

kosztéw wynajmu lokalu na zajecia, poniewaz odbyty sie one w sali konferencyjnej MOPS.
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2.4. Partnerzy i podwykonawcy

Warto wspomnie¢ o korzysciach i wartosci wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej
z innymi jednostkami, instytucjami i trzecim sektorem, gdyz jest ona nieodzownym
elementem wykonywania podstawowych zadan, a tym bardziej ma wptyw na powodzenie
wdrozenia i realizacji nowej ustugi.

Ponizej przedstawiamy propozycje wspotpracy z nastepujgcymi podmiotami:

Europejskie

Wiedza Edukacia Rozwd

L.p. | Podmiot Rodzaj wspotpracy
1. Powiatowe centra pomocy rodzinie e wymiana informacji
o potencjalnych kandydatach,
2. | Odrodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy, | o kierowanie adresatow do ops
srodowiskowy dom samopomocy, klub o umieszczenie plakatow lub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie ulotek
3. | Osrodki interwencji kryzysowej o wymia'na wiedzy
4. | Uniwersytety trzeciego wieku ! d.oswgd.czen, .
e dziatania informacyjno -
5. | Warsztaty terapii zajeciowej promocyjne,
e wsparcie merytoryczne,
6. Podmioty ekonomii spotecznej (KIS, CIS, finansowe i rzeczowe,
spotdzielnie socjalne, ZAZ) e wspotuczestnictwo/partnerstwo
7. | Sady, kuratorzy w projektach
= e réznorodnosc dziatan dla
e Policja adresatow i wzajemne
9. Organizacje pozarzagdowe uzupetnienie ustugami,
e koordynacja dziatan
10. | Placowki wsparcia dziennego i catodobowego pomocowych,
e wspodlna diagnoza problemdw,
11. | Gminne komisje rozwigzywania probleméw potrzeb i zasobow,
alkoholowych e wzajemne upowszechnianie
12. | Koscioty, zwigzki wyznaniowe ustug partnerow.
13. | Stuzba zdrowia
14. | Powiatowy Urzad Pracy
15. | Zaktad Ustug Miejskich i inne jednostki
16. | Spotdzielnie mieszkaniowe
17. | Kancelarie komornicze
18. | Wolontariusze
19. | Media
Fundusze 16
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Nasze doswiadczenia: udato nam sie nawigza¢ bardzo dobre relacje z mediami,
ktére byty zainteresowane naszym pomystem oraz chetnie informowaty o postepach
i korzysciach z udziatu w innowacji. Istotnym partnerem byt dla nas Zaktad Ustug Miejskich,
zwtaszcza Dziat Lokalowy, gdzie osoby zainteresowane sktadajg wnioski o przydziat lokalu
z zasobéw gminy. Dobrg praktyka jest roéwniez wspétpraca ze spotdzielniami
mieszkaniowymi, ktdére dysponujg informacjami o osobach i rodzinach zadtuzonych
i zagrozonych eksmisjami. Informacje o osobach zaleinych, ktére wymagajg wsparcia
lokatora gtéwnie czerpalismy z bazy danych dotyczgcych beneficjentéw ustug opiekuriczych.

Istotnym partnerem moze by¢ stuzba zdrowia, uniwersytety trzeciego wieku
i osrodki wsparcia dziennego i catodobowego, ktdre na co dzien wspotpracujg z osobami
zaleznymi. Podwykonawcg w naszym przypadku byt Polski Czerwony Krzyz, ktéremu Miejski
Osérodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim zlecit do wykonania zadanie
publiczne w formie $wiadczenia ustug opiekuniczych przez opiekunki.
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. Etapy i wnioski z testowania , Lokatora”
Etapy Dziatania Whioski, uwagi
Etap 1 - e Udostepnienie informacji na stronie internetowej osrodka | Bardzo wazne jest
Informacja pomocy spotecznej oraz w lokalnych mediach. nawigzanie dobrej
0 nowej e Rozpowszechnienie ulotek, plakatéw o mozliwosci udziatu | i statej wspdtpracy
ustudze w innowacji w OPS, miejscowych instytucjach, organizacjach | z mediami, ktére
pozarzgdowych, kosciotach, radach osiedla, przychodniach, | maja mozliwos¢
placéwkach o$wiatowych, tablicach ogtoszen, sadzie, policji, | dotarcia do
strazy miejskiej, w miejscach pobytu oséb bezdomnych, | najwiekszej liczby
$rodowiskowych domach samopomocy, centrach integracji | odbiorcéw oraz
spotecznej, kotach gospodyn, sotectwach, wéréd znajomych, | 0sob, ktére nie
aby dotrzeé z ofert3 pomocowg do jak najwiekszej rzeszy | korzystaja ze
odbiorcéw wsparcia MOPS,

e Bezposredni kontakt z klientami OPS i przedstawienie im ale moga sig

korzysci oraz warunkow korzystania z tej formy pomocy. znalez¢ w trudnej
sytuacji (dziatania
prewencyjne).
Istotg jest
uswiadomienie
korzysci z udziatu
w innowacji,
jak réwniez
przetamanie
stereotypow, dot.
np. 0séb
bezdomnych,
doznajacych
przemocy, itp.
Etap 2 - e Pozyskanie przez pracownikéw Osrodka potencjalnych | Bardzo wazne jest
Pozyskanie kandydatéw do udziatu w innowacji i odebranie od nich zgody | powolne budowanie
adresatow. na korzystanie z tej formy wsparcia. relacji z adresatami,

e Przeprowadzenie ankiet przez specjaliste ds. integracji (osoby | doktadna
zalezne) i pracownika socjalnego (poszukujgcych miejsca do | i szczegétowa
zamieszkania), diagnozujacych trudng sytuacje adresatéw, | diagnoza sytuacji
ich potrzeby i oczekiwania. adresatow,

e Sporzadzenie przez pracownika socjalnego opinii, dotyczacej | odpowiednie
funkcjonowania spotecznego osoby poszukujacej miejsca do | Przygotowanie
zamieszkania i zakwalifikowanie do udziatu w innowacji. edukacyjne w celu

e Dokonanie diagnozy psychologicznej przez psychologa, | Podniesienia
ktéra ma stuzy¢ okredleniu ewentualnych trudnosci | kompetencji
i probleméw mogacych pojawi¢ sie w trakcie realizacji ustugi. spotecznych. Nalezy

e Indywidualne rozmowy specjalisty ds. integracji z osobami | Pamigtac, ze osoby
zaleznymi nt. wzajemnego zamieszkiwania i pojawienia sie | cZynnie
ewentualnych  niepokojacych reakcji zwigzanych ze naduzywajace
wspdlinym zamieszkiwaniem, m.in. ograniczeniem alkoholu i innych
intymnosci. Omowienie na spotkaniu obaw uczestnikdw substanciji

psychoaktywnych
nie moga by¢
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wynikajgcych z wprowadzenia zmian w Zzyciu osobistym,
wzmacnianiu poczucia bezpieczenstwa.

Organizacja spotkania z osobami poszukujgcymi miejsca do
zamieszkania ze specjalista merytorycznymi pracownikiem
socjalnym, celem omodwienia szczegétowych zasad
wspotzycia z osobami zaleznymi. Omdwienie na spotkaniu
min. aspektéw dotyczacych zakresu umowy i regulaminu.
Przyjecie i opisanie waznych wnioskow i sugestii otrzymanych
od adresatow.

Przeprowadzenie, indywidualnych rozméw z kazdym
z kandydatéw, w celu podjecia préby dopasowania
adresatow. Wystuchanie wnioskéw, présb dotyczacych
taczenia. Rozmowa z cztonkami rodzin osdéb zaleznych w celu
poinformowania ich o udziale ich bliskich.
Zapoznanie adresatéw z  regulaminem
zamieszkania i warunkami umowy.
Organizacja szkolenia dla o0sob poszukujgcych miejsca do
zamieszkania w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz
warsztatdw: zarzadzanie czasem wifasnym, komunikacja
interpersonalna, trening podstawowych kompetencji
spotecznych lub innych w zaleznosci od zdiagnozowanych
potrzeb adresatéw.

Zespot (kadra projektu) podejmuje decyzje o potaczeniu
adresatow celem wspdlnego zamieszkania.

wspolnego

kandydatami na
lokatora —
wymagana jest
terapia i dtuzszy
okres abstynencji.
Istotne sg cykliczne
spotkania kadry
realizujacej
innowacje w celu
wymiany informacji
o kandydatach

i ustalanie dalszych
planéw dziatania —
sporzadzenie
protokotu

z zebrania.
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Etap 3 - °
taczenie
adresatow

Spotkanie indywidualne z kandydatami, celem
poinformowania o  decyzji zespotu w  zakresie
przyporzadkowania do siebie adresatéow. Przedstawienie
stusznosci dokonanej decyzji.
Organizacja spotkania w miejscu zamieszkania osoby
zaleznej. W spotkaniu biorg udziat: specjali$ci, pracownik
socjalny, osoba poszukujgca miejsca do zamieszkania
i ewentualnie cztonek rodziny osoby zaleznej. Przedmiotem
spotkania bedzie poznanie sie adresatéw i podjecie decyzji
o dalszych spotkaniach lub o zamieszkaniu, jak rowniez
omowienie zakresu i dopracowanie konkretnych zapiséw w
umowie. W przypadku wyrazenia zgody przez strony na
wspodlne zamieszkanie - ustalenie daty podpisania umowy
i szczegotow wprowadzenia sie do mieszkania osoby zaleznej.
Ewentualne spotkania w celu lepszego poznania sie
adresatow, o ile zajdzie taka potrzeba.
Sporzadzenie aktu notarialnego dot. dobrowolnego poddania
sie egzekucji w sytuacji niewywigzania sie z postanowien
umowy (osoba poszukujgca miejsca do zamieszkania).
Zawarcie umowy.
Zadania psychologa w trakcie trwania tego etapu polegac
beda w szczegdlnosci na:
opiece psychologicznej nad uczestnikami
odpowiednich do potrzeb lub oczekiwan,
podejmowaniu dziatan majgcych na celu przystosowanie
sie do nowej sytuacji zaréwno uczestnikéw jak tez cztonkéw
rodzin o0séb zaleznych majacych obawy zwigzane
z udziatem bliskiej osoby w projekcie,
wzmachianiu umiejetnosci psychospotecznych uczestnikéw
w celu uzyskania efektywnej wspdtpracy pomiedzy
uczestnikami,
ocenie przyczyn trudnych sytuacji w przypadku ich
wystgpienia i pomocy w poszukiwaniu satysfakcjonujgcych
obie strony rozwigzan,
prowadzeniu mediacji w przypadku wystgpienia sytuacji
konfliktowych,
w przypadku pojawienia sie trudnosci emocjonalnych np.
leku, poczucia zagrozenia, napiecia emocjonalnego pomoc
w zrozumieniu Zrédet pojawienia sie trudnych emoc;ji,
zmniejszenie napiecia, poprzez rozmowy wspierajgce
i wyjasniajace, udzielanie wskazéwek.
Przygotowania o charakterze technicznym do wprowadzenia
sie osoby poszukujgcej miejsca do zamieszkania do osoby
zaleznej. Pomoc w doposazeniu w podstawowy i niezbedny
sprzet AGD, ewentualnie w razie potrzeby w przeprowadzce.
Pomoc osobie zaleznej w przygotowaniu miejsca i warunkéw
do zamieszkania dla lokatora.

w formach

Potaczenie ze sobg adresatéw — osoba poszukujgca miejsca
do zamieszkania wprowadza sie do osoby zaleznej.

Nie nalezy
podejmowad
pochopnych
krokéw w kierunku
taczenia ze sobg
kandydatow.
Warto, aby lepiej
sie poznali

i Swiadomie podijeli
decyzje. Bardzo
istotnym
elementem jest
Scista wspétpraca
kadry i wiasciwy
przeptyw
informacji.

Europejs

Fundusze

Wiedza Eduka

20
kie

cja Rozwo,

Unia Europejska
Europejski Fundusse Spolecezny



A" . .
L | innowacjespoleczne.org.pl

4. Etap Systematyczne i regularne, nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu
monitoro - | (planowane 2 x w miesigcu), wizyty specjalisty ds. integracji oraz

wania. pracownika socjalnego w rézinych porach dnia, w miejscu
wspdllnego zamieszkania adresatéw. Diagnozowanie potrzeb,
problemdéw adresatdw w zakresie codziennego funkcjonowania,
udzielanie odpowiedniego wsparcia (praca socjalna, pomoc
rzeczowa, finansowa, poradnictwo, towarzyszenie
i posrednictwo w zatatwianiu spraw urzedowych i dotarciu do
innych alternatywnych form pomocy, np. w NGO). Regularne
wizyty w miejscu zamieszkania w przypadku nieobecnosci osoby
zaleznej np. pobyt w szpitalu. Pomoc w konstruowaniu planu
dnia, tygodnia z uwzglednieniem potrzeb kazdej ze stron.
Organizacja treningdw wynikajgcych z potrzeb lub prdésb
odbiorcéw projektu, np. treningu w zakresie pomocy
w zatatwianiu spraw urzedowych, treningu higieny osobistej,
treningu gotowania, prowadzenia gospodarstwa domowego.
Organizacja mediacji, w przypadku wystgpienia wzajemnych
nieporozumien, pomoc w znalezieniu metod rozwigzywania
konfliktow. W sytuacji rezygnacji ze wspdlnego zamieszkiwania
adresatow - udzielenie pomocy w znalezieniu i zrekrutowaniu
kolejnego adresata. Pomoc w sytuacji wystgpienia problemu
z opuszczeniem mieszkania przez lokatora.

5. Etap— | Przeprowadzenie ewaluacji badajgcej poziom zadowolenia Wywiady badajgce
Zbadanie | adresatéw. Whnioski z realizacji innowacji. zadowolenie
zadowole - przeprowadzit
nia U nas nasz
adresatéw grantodawca.

Nasze doswiadczenia: W trakcie podpisywania umowy udostepnienia lokalu osoby
poszukujgce miejsca do zamieszkania i osoby zalezne majg watpliwosci i pytania, rodzga sie
rowniez rézne emocje, zatem dobrg praktykg bytoby zapewnienie obecnosci prawnika
i psychologa, ktérzy udzieliliby wsparcia w zaleznosci od potrzeb adresatéw. Wskazany bytby
rowniez udziat cztonkdw rodziny osoby zaleznej, ktdra poznataby nie tylko przysztego lokatora,
ale réwniez warunki jakie strony majg spetnia¢ wzgledem siebie.

W trakcie przeprowadzki moze sie okaza¢ niezbedna ustuga transportowa,
nalezy zatem zadbaé o kierowce i Srodek transportu — samochdd stuzbowy, a w przypadku
braku takich mozliwosci, ustuga zlecona innemu podmiotowi.
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Ryzyka i trudnosci oraz sposoby rozwigzywania problemoéow

Ryzyka i trudnosci

sposoby rozwigzywania problemoéow

Brak chetnych do korzystania
z ustugi

dobra i skuteczna kampania informacyjna

dotarcie do jak najszerszej grupy adresatéow

reklama korzysci i przydatnosci udziatu w innowacji
prawidtowa diagnoza problemdéw oséb potrzebujgcych

Trudnosci w doborze adresatow

doktadne zbadanie preferencji i potrzeb adresatow
pozyskanie wiekszej liczby kandydatéw

ocena i wsparcie psychologa

konstrukcja wtasciwych kryteridw dostepu do ustug

Wycofanie sie adresata w trakcie
realizacji ustugi

przedstawienie propozycji innego kandydata

pozyskanie wiekszej liczby kandydatow, aby zwiekszy¢
mozliwos¢ doboru

poznanie przyczyn wycofania sie kandydata,

aby sprawdzié, czy nie zostat popetniony jakis$ btad
doktadnie badac oczekiwania i potrzeby adresatow

nie podejmowac pochopnych decyzji o tgczeniu adresatow

Zbyt wygérowane oczekiwania
adresatow wzgledem siebie

jasne, konkretne, rzeczowe ustalenie oraz okreslenie praw
i obowigzkéw w umowie

przyjecie do umowy warunkéw akceptowalnych przez
adresatow (osoba zalezna i lokator)

mozliwosé aneksowania warunkdéw

Odmowa opuszczenia lokalu
przez osobe poszukujgcg miejsca
do zamieszkania

sporzadzenie umowy w sposdb zabezpieczajacy interesy
osoby zaleznej

znalezienie alternatywy dla lokatora

szybkie reagowanie na niepokojgce sygnaty
sporzadzenie aktu notarialnego - oswiadczenie

o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji (lokator)

Zachowania adresatéw
niezgodne z prawem i normami
obyczajowymi

dostarczenie niezbednej wiedzy prawnej i dotyczacej
zasad wspotzycia spotecznego

udziat adresatow w szkoleniach, warsztatach i treningach
systematyczne monitorowanie sytuacji adresatéw

szybkie i zdecydowane reagowanie na niepokojgce sygnaty
rozmowy dyscyplinujgce, w ostatecznosci zmiana lokatora

Nieche¢ adresatéw do
podejmowania wspotpracy
W rozwigzywaniu swoich
problemdw

stosowanie systemu zachet (np. wskazanie korzysci ze
wspotpracy i pozytywnej wizji wyjscia z trudnej sytuac;ji)
nawigzanie dobrych relacji kadry z adresatami

Niewystarczajgce Srodki lub ich
brak na realizacje zadan

zaplanowanie srodkéw w budzecie

korzystanie z grantéw, dofinansowan oraz wsparcia
sponsoréow

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktére maja
mozliwosci pozyskiwania srodkéw

Mate zaangazowanie kadry
w realizacje zadan

poznanie przyczyn i dbatosc¢ o relacje w zespole
zmniejszenie obcigzenia pracg i sprawiedliwy podziat
zadan

wskazanie korzysci z realizowania zadan
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V. Dokumentacja

O tym, jak wazne jest dokumentowanie pracy, wie kazdy, kto nie tylko wykonuje
zadania administracji publicznej, ale rowniez realizuje jakiekolwiek zadania projektowe.
Zatem dokumentacja powinna by¢:

e zgodna z przepisami, zasadami i wytycznymi, ktére panujg w danym osrodku pomocy
spotecznej,
e zrozumiata dla oséb z niej korzystajacych,

e kompletna (zawierajgca wszystkie niezbedne informacje) i spdjna (harmonicznie
potgczona w catosg),

e dokfadna, przejrzysta, estetyczna, poprawna (bezbtedna).

Ponizej przedstawiamy propozycije kompletu dokumentacji prowadzonej w pracy
z osobg zalezng i lokatorem.
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Dokumentacja prowadzona przez specjaliste merytorycznego,

ktory wspétpracuje z kadra realizujgca zadania , Lokatora”

Specjalista merytoryczny

Decyzje zespotu o przyjeciu adresata
do projektu (opcjonalnie) - Zat. 15

Przyjecie kazdego adresata
poprzedzone byto zebraniem opinii,
czy istniejg przeciwwskazania do
udziatu w projekcie

Protokoty z posiedzen zespotu
projektowego oraz z partnerami
i podwykonawcami (opcjonalnie)

Istotne s3 cykliczne spotkania kadry

w celu omoéwienia biezgcej sytuacji
adresatow i planowania dalszych
dziatan

Harmonogram finansowo - rzeczowy
(opcjonalnie)

Wazny z punktu widzenia terminéw
dziatan i wydatkowania srodkéw
finansowych

Korespondencja wychodzaca
i przychodzaca

Wymogi instrukcji kancelaryjnej

Dokumentacja dot. informacji
o realizacji zadan

(np. media, spotkania informacyjne)

Wprowadzenie innowacji wymaga
szeroko zakrojonej akcji informacyjnej,
ktorag nalezy dokumentowad

Zaproszenia i certyfikaty
w zwigzku
z dziataniami edukacyjno -
warsztatowymi

Waznym elementem innowacji sg

dziatania edukacyjne dla adresatow,
dla ktérych istotna jest forma
zaproszenia i podziekowania za udziat

Dokumentacja dotyczaca zamoéwien
publicznych (zakup towaréw i ustug)

Wymogi prawa zamoéwien publicznych

Inne niezbedne do realizacji zadan
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Dokumentacja prowadzona przez specjaliste ds. integracji,

ktory wspétpracuje z osobami zaleznymi i kadra.

Zgoda na udziat
w projekcie - Zat. 3

Zgoda na wykorzystanie
wizerunku (opcjonalnie) - Zat.5

Zgoda na przetwarzanie
{ danych osobowych (RODO) -
Zat. 4

Ankieta diagnozujaca - Zat. 2

Oswiadczenie o zapoznaniu sie
z Regulaminem - Zat. 10

Regulamin wspdlnego
zamieszkiwania - Zat. 13

Umowa udostepnienia lokalu -
Zat. 11

Szczegblowy zakres pomocy
i wsparcia - Zat. 14

Notatki stuzbowe opiekunek
(opcjonalnie)

Listy oséb zaleznych
wymagajacych wsparcia
lokatora

Fundusze
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Zgoda kandydata jest wymogiem niezbednym

do objecia ta forma wsparcia

zgoda adresata jest niezbedna

W sytuacji publikowania wizerunku np. w mediach,

Wymogi ustawowe ochrony danych osobowych

Celem jest zbadanie potrzeb
i preferencji oséb zaleznych

Osoba zalezna podpisuje oswiadczenie, jesli tego

wymaga sytuacja w obecnosci cztonka rodziny

Istotny element z punktu widzenia koniecznosci

przestrzegania norm w nim zawartych

Jest to forma zabezpieczenia intereséw stron,

mieszkanie osobie obcej

zwtaszcza osoby zaleznej, ktéra udostepnia swoje

Ustalany jest pomiedzy osobg zaleing,

a lokatorem, moze by¢ weryfikowany

w zaleznosci od potrzeb osoby zaleznej
i mozliwosci lokatora

Osoby zalezne s3 objete pomoca

w formie ustug opiekuriczych, swiadczonych przez
opiekuna MOPS lub w formie zadania zleconego np.
NGO - opiekunka moze spisywac swoje spostrzezenia

z relacji pomiedzy adresatami. W razie wystgpienia

sytuacji kryzysowej informuje specjaliste ds.

integracji

Watzne jest biezgce prowadzenie bazy danych
o osobach zaleznych, ktére wymagajq wsparcia

ze strony lokatora
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Dokumentacja prowadzona przez pracownika socjalnego, ktéry wspoétpracuje
z osobami poszukujgcymi miejsca do zamieszkania — lokatorami i kadra.

| Zgoda na udziat w projekcie - Zgoda kandydata jest niezbedna do
Zat. 3 objecia wsparciem
Zeodana wyko.rzysta'me auizerunku Konieczna w sytuacji publikowania
— (opcjonalnie) - .
wizerunku
Zat. 5
|| Zgoda na przetwarzanie danych Obowigzek ochrony danych
osobowych (RODO) - Zat. 4 osobowych adresatéw
Kwestionariusz ankiety dla osoby Koniecznos¢ zbadania potrzeb
— poszukujgcej miejsca do i preferencji oséb poszukujacych
zamieszkania - Zat. 1 miejsca do zamieszkania

Sporzadzona w oparciu o diagnoze
spotfeczng adresata oraz w Srodowisku
jego zamieszkania - zastepuje wywiad
Srodowiskowy, jesli osoba nie korzysta

Z pomocy ops

Opinia o funkcjonowaniu
spotecznym - Zat. 7

Sporzadzona jest przez osoby,

Karta czynnosci i monitoringu - ktére bezposrednio pracuja z lokatorem
Zat. 8 i 0sobg zalezng, dokonywane sg wpisy

z wszelkich dziatan na rzecz adresata

Pracownik socjalny
I
I

| Regulamin wspdlnego Wazny element socjalizacji -
zamieszkiwania - Zat.13 przestrzeganie norm
|__| Umowa udostepnienia lokalu - Forma zabezpieczenia interesow
Zat. 11 stron

Istnieje koniecznos¢ systematycznego
prowadzenia bazy danych

|__| Listy oséb poszukujacych miejsca o potencjalnych kandydatach na
do zamieszkania lokatorow, aby méc szybko reagowac na
potrzeby 0s6b pozostajacych bez dachu
nad gtowa
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Dokumentacja prowadzona przez psychologa, ktory wspétpracuje
z osobami poszukujgcymi miejsca do zamieszkania, osobami zaleznymi i kadrg

. Pozwalajg zdiagnozowac zaburzenia,
Testy psychologiczne ktére dyskwalifikuja kandydata do

(opcjonalnie do wyboru) wspoélnego zamieszkiwania
(osoba zalezna i lokator)

Pozwala zdiagnozowac m.in. sytuacje |
zdrowotng, relacje z rodzing i innymi
osobami oraz problemy z jakimi
kandydat sie boryka

—— Karta diagnozy psychologa - Zat. 6

Opinia pozwala okresli¢, czy osoba
badana moze by¢ adresatem ustugi,
czy wystepujg przeciwwskazania i czy
mozna zastosowac korekcje

— Opinia psychologiczna

Psycholog
I

Adresat moze korzystac ze wsparcia

psychologa, ktory przy pomocy karty

ustug doradczych dokumentuje swoja
prace na rzecz beneficjenta

- Karta ustug doradczych - Zat. 9

Dokumentacja prowadzona przez prawnika, ktéry wspétpracuje
z osobami poszukujgcymi miejsca do zamieszkania, osobami zaleznymi i kadra

Karta ustug doradczych - Adresat moze korzystac ze wsparcia
prawnika, ktéry dokumentuje swoja

Zat. 9 prace na rzecz beneficjenta

. W razie potrzeby zgtoszonej przez
Pisma procesowe adresata prawnik udziela pomocy

i urzedowe beneficjentéw w formie redakcji pism w sprawach
beneficjentéw

Konstrukcja uméw i innych Wsparcie prawne adresatéw i kadry
—— niezbednych dokumentow - realizujacej ustugi na rzecz
opiniowanie beneficjentow

Radca prawny
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VL. Whioski
Realizowanie innowacji ,Lokator” jest waine, bo:
. rozwigzanie problemow mieszkancow dotychczasowymi metodami, nie przewidywato i/lub

nie przynosito pozgdanych rezultatéw, jak réwniez generowato duze koszty zaréwno
spoteczne jak i finansowe,

. utozsamiamy sie z problemami oséb potrzebujacych wsparcia,

. mamy Swiadomosg¢, ze kiedys bedziemy w tej grupie oséb i bedziemy chcieli korzystaé
z dobrych rozwigzan,

. stale rosnie liczba osdb, ktére zmuszone sytuacjg wnoszg o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej lub innych osrodkach wsparcia, noclegowniach, schroniskach,

. jednym rozwigzaniem odpowiadamy na problem czterech adresatéw, w tym osrodka pomocy
spotecznej,

. dostrzegamy koniecznos¢ wspierania i zapewniania mozliwosci aktywnego starzenia sie

w zdrowiu oraz mozliwosci prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego, bezpiecznego,
niezaleznego i satysfakcjonujgcego zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach funkcjonalnych,
. poprzez nasze dziatania moze zmniejszy¢ sie liczba oséb umieszczanych w domach pomocy
spotecznej i wymagajgcych innej pomocy instytucjonalnej, co w znacznym stopniu zmniejszy
koszty ponoszone przez spoteczenstwo i zwiekszy komfort zycia oséb zaleznych,
. zmniejszg sie problemy zwigzane z wykluczeniem spotecznym i stereotypami zwigzanymi
ze staroscig, bezdomnoscig, przemocga i innymi,
. cztonkowie rodzin osdb zaleznych nie bedg skracaé okresu swojej aktywnosci zawodowej
i spotecznej, dzieki czemu kobiety zostang zwolnione z koniecznosci opieki nad osobami
zaleznymi, co wigza¢ sie bedzie z mozliwoscig Swiadczenia pracy zawodowe;j i uzyskania

emerytury,
. wtgcza sie potencjat oséb starszych w obszar aktywnosci spotecznej i obywatelskiej,
° uregulowane prawem formy pomocy naszym adresatom nie rozwigzujg w catosci ich

problemédw,
. zmieni sie wizerunek pomocy spotecznej, a przedstawiciele pomocy spotecznej beda
postrzegani jak partnerzy, a nie urzednicy, co w konsekwencji zwiekszy zaufanie do instytucji,
. mamy mozliwos¢ statego monitorowania sytuacji osoby zaleznej i lokatora,
° zmniejszamy obcigzenie budzetu kosztami odptatnosci za pobyt w DPS osoby zaleznej,

. zmniejszamy potrzeby w zakresie budownictwa spotecznego,

. mamy mozliwos¢ monitorowania sytuacji osoby zaleznej catodobowo, bez naktadéw
finansowych,

. zmniejszamy skale wykluczenia spotecznego,

. nasi klienci sg zadowoleni i majg zagwarantowane poczucie bezpieczenstwa.
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VII.  Zataczniki

Zatacznik Nr 1
KWESTIONARIUSZ ANKIETY
DLA OSOBY POSZUKUJACEJ MIEJSCA DO ZAMIESZKANIA

Szanowni Panstwo,
zwracamy sie z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety, ktéra postuzy nam do zidentyfikowania
Pannstwa potrzeb i preferencji w zakresie uzyskania miejsca do zamieszkania, w zwigzku
z innowacyjnym projektem LOKATOR, ktéry bedzie realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Sw. Dzieki uczestnictwu w powyzszym projekcie macie Parstwo mozliwo$é
uzyskania bezpiecznego schronienia, wsparcia instytucjonalnego i edukacyjnego oraz mozliwosci
ksztattowania postawy wobec siebie i innych, w tym zaradnosci zyciowej, uspofecznienia,
odpowiedzialnosci i solidarnosci spoteczne;j.

W celu uwiarygodnienia Paristwa wypowiedzi, prosimy o podanie swoich danych osobowych.
Aby wypetnic ankiete, nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem jedng lub kilka odpowiedzi w zaleznosci od pytania.
Niektére pytania dajg mozliwos¢ podania dodatkowych informacji, ktére nalezy wpisa¢ zgodnie
z Panstwa opinia.

1.Ptec
0O mezczyzna
O kobieta

2. Wiek (prosze podac w latach).......cccccouveeeeciiinnennns

3. Jakie sg przyczyny Pana/i trudnej sytuacji zyciowej?
O bieda, ubdstwo
O choroba
O utrata pracy
O zdarzenie losowe lub kleska zywiotowa
O brak wtasnego mieszkania
O niepetnosprawnos¢
O eksmisja
0 rozpad zwigzku matzenskiego/partnerskiego
O zadtuzenie
o smier¢ bliskiej osoby
O przemoc w rodzinie
0O opuszczenie zaktadu karnego
O uzaleznienie
O nikotyna
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o alkohol
O narkotyki
o hazard
o dopalacze
0 iNNE (ProSze POUAC JAKIE?)....eeivieeeieee ettt e s e e e e e s te e e e e ebbeeeae e e esaeeesseeesssaeesnseeennnes

4.Aktualne miejsce Pana/i pobytu:

O wynajete mieszkanie/pokdj

O u rodziny lub znajomych

0O mieszkanie chronione

O noclegownia

0 schronisko

O miejsca niemieszkalne (pustostany, klatki schodowe, garaze, strychy, altany)

0 iNNE, (Prosze POAAC JAKIE?)....iciiiieiiieciie ettt te e ertre e s ae e st e e st aeesatbeesnsaesnnbaeensseaans

5.Czy posiada Pan/i wtasny podstawowy sprzet gospodarstwa domowego?
O tak
O nie
Jesli nie, prosze wymienic jakiego sprzetu Panu/i brakuje? . iiieeeieeiieieeieienneeenneeeeeeeeeeeeseeeeens

6. Czy ma Pan/i ztozony wniosek o lokal socjalny z zasobéw Gminy Ostrowiec Swietokrzyski?
O tak
=N (T T g TR o Xe | - Tor = - o ) RS

7.Czy ma Pan/i inne mozliwosci zapewnienia sobie miejsca do zamieszkania?
0 taK (JESIi TaK, 10 SUZIE?)..u ettt ettt st et st e b et st sea b ae et sbsbebarsebeseaeteseaeseaberaes
O nie

8.Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?
O podstawowe

O zasadnicze zawodowe

O $rednie

O wyzsze

9. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja zawodowa?
O jestem osobg pracujaca
O w ramach umowy o prace
o w ramach umowy cywilno — prawnej (zlecenie, o dzieto)
o dorywczo
O jestem osobg bezrobotng z prawem do zasitku dla bezrobotnych
O jestem osobg bezrobotng bez prawa do zasitku dla bezrobotnych
O nie jestem zarejestrowany/a w PUP
O poszukuje pracy
O pobieram rente
O pobieram emeryture

Fundusze Unia Europejska
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10. Jakimi srodkami finansowymi Pan/i dysponuje ? (prosze podac zrédto dochodu)
O wynagrodzenie za prace

O zasitek dla bezrobotnych

O zasitek staty z MOPS

O emerytura

O renta

O pomoc rodziny

D INNE, JAKIE P ittt e e e et e e e ettt e e e e e etta e e e e e abae e e e eataeeeeeataeeeeenntaeeeeeennreneas

11.Prosze zaznaczyé, ktére stwierdzenia dotyczg Pana/i aktywnosci zawodowej:
O chetnie poszukuje zatrudnienia

O chetnie podejmuje prace dorywcze

O chetnie podnosze kwalifikacje zawodowe poprzez kursy i szkolenia

O niechetnie poszukuje zatrudnienia

O niechetnie podejmuje prace dorywcze

O niechetnie podnosze kwalifikacje zawodowe poprzez kursy i szkolenia

O nie podejmuje zadnych dziatan

12.Jaka jest Pana/i sytuacja zdrowotna?
O jestem osobg niepetnosprawng w stopniu:
o lekkim
O umiarkowanym
O znacznym
O lecze sie z powodu choréb przewlektych
o schorzenia narzagddéw ruchu
o schorzenia neurologiczne
o schorzenia kardiologiczne
o schorzenia narzadu wzroku
o schorzenia psychiatryczne
o schorzenia narzadu stuchu
O lecze sie z powodu uzaleznien
O nikotyna
0 alkohol
o narkotyki
o hazard
o dopalacze

O NNE, JAKIE?....eeiie ettt et e e et e e e e ettt e e e e et e e e e e areeeeeeastaeaeeenssseeaeennsenns

O lecze sie sporadycznie
O nie lecze sie
O moja sytuacja zdrowotna jest dobra

13.Jak Pan/i ocenia swéj aktualny stan zdrowia?
O niedostatecznie
O dobrze

Fundusze 2 .
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O umiarkowanie
O bardzo dobrze
O dostatecznie
O celujaco

14.Jaka jest Pana/i sytuacja rodzinna?
O zonaty/mezatka

O rozwiedziony/a

o kawaler/panna

O posiadam dzieci

O nie posiadam dzieci

15.Jakie sg Pana/i relacje z rodzing?
O utrzymujemy czesty kontakt
O utrzymujemy regularny kontakt
O utrzymujemy nieregularny kontakt
O utrzymujemy sporadyczny kontakt
O nie utrzymujemy kontaktu
Jesli nie utrzymuje Pan/i kontaktu z rodzing, to z jakiego powodu?........cccceeeveeveeeciieceenieennen,

16.Na czyje wsparcie moze Pan/i liczy¢?

- rodziny nieo tako
- przyjaciot, znajomych nieo tako
- 0s6b obcych nieo tako
- instytucji nied tako (KEOIYCH?) oo e

Jedli tak, to prosze podac w jakiej formie i zakresie: ........ccoevuvieiiiiiiieei e

17.Ktére z podanych wartosci s dla Pana/i wazne?
O szczescie rodzinne
0O zachowanie dobrego zdrowia
0 wyksztatcenie
0 pomyslnos¢ ojczyzny
0O grono przyjaciot
O zycie petne przygdd i wrazen
0 dobrobyt, bogactwo
O wiara
0 spokdj
O praca zawodowa
O uczciwe zycie
O szacunek innych ludzi
O bezpieczne miejsce do zamieszkania
0 dobre relacje z ludzmi
0IiNNE (ProsSze POUAC JAKIE?) ..veiiiuiieiiiiecciiee ettt tee e et e e re e e sre e e be e etbeeeaseeesaseeesaeesanreens

Fundusze Unia Europejska
Europejskie e
s B e s Europejski Funduszs Spoteceny



A" . .
L | innowacjespoleczne.org.pl

18.Czy ma Pan/i jakies oczekiwania, marzenia zwigzane ze swojg przysztoscig?

O podjecie pracy

O znalezienie miejsca do zamieszkania

O powrdét do rodziny

O zatozenie rodziny

O podniesienie kwalifikacji zawodowych

O wyjazd poza Ostrowiec Sw.

e T g Tl (=1 SRS

19.Co sadzi Pan/i o osobach zaleinych (starszych lub niepetnosprawnych)?

O traktuje ich jak kazdg inng osobe

O wymagajg szczegdlnego wsparcia i pomocy ze strony oséb drugich

O unikam kontaktéw z tymi osobami

O fatwo nawigzuje kontakty z tymi osobami

O boje sie z nimi kontaktu, bo nie wiem jak sie zachowac

O powinno sie izolowac takie osoby od spoteczeristwa

O mam obawy w nawigzywaniu relacji z osobami zaleznymi (starszymi lub niepetnosprawnymi),
gdyz nie mam wiedzy na ich temat

T3 HNNE (JAKIE?) e ruietete et sttt sttt e ettt e st s et eae st e e st et saestesea s et arsetesessesassebesesseserssaessseserssaesaasessans

20.Czy chciatby Pan/i zamieszkaé z obcg osobg zaleing (starszg lub niepetnosprawng)w jej
wiasnym mieszkaniu?

O tak

O nie

21.Jesli zamieszka Pan/i u osoby zaleznej (starszej lub niepetnosprawnej), to jakag pomoc moze

Pan/i jej zaproponowaé w zamian za mozliwo$¢ zamieszkania?

O codzienne towarzyszenie

O robienie zakupdéw

o porzadki

O przygotowywanie positkdw

O zapewnienie poczucia bezpieczeristwa

0O pomoc w kontakcie z lekarzem i realizacji recept

O pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

O partycypacja w comiesiecznych optatach czynszowych

O czesciowe pokrywanie kosztow medidw

0O pomoc w poruszaniu/przemieszczaniu sie

O pomoc w utrzymywaniu higieny osobistej

O pomoc w poznawaniu nowych technologii (obstuga: komputera, telefonu, kuchenki mikrofalowej
itp.)

O towarzyszenie w imprezach kulturalnych

O drobne naprawy

o drobne remonty (np. malowanie $cian)

0INNE, (ProSze POUAC JAKIE?)...eeiiecuriee e ettt ettt e et e e et et e e e tta e e e e e ebbeeeeeeabeaeeeensaseeeenassseaanan
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22 Ktore z nizej wymienionych umiejetnosci Pan/i posiada?

O fatwos$¢ nawigzywania kontaktéw

0 obstuga komputera

0 zdolnosci kulinarne

O znajomosc¢ zasad udzielania pierwszej pomocy

O umiejetnosc¢ zatatwiania spraw urzedowych

O umiejetnos¢ gospodarowania budzetem domowym

O umiejetnos¢ wykonywania drobnych napraw

0O umiejetnos¢ wykonywania drobnych remontdéw (np. malowanie $cian)

0INNE, (ProSze POUAC JAKIE?)..ueeiiicuiieee ettt e ettt e e e et e e e ettt e e e s ebteeeesebteeeessstaeaeeeseeeeesanns

23.Ktore z nizej wymienionych cech charakteru Pan/i posiada?
O ambitny/a

O ostrozny/a

0 bezinteresowny/a
O uczciwy/a

0 odpowiedzialny/a
O roztargniony/a

O rozrzutny/a

o lekkomyslny/a

O niecierpliwy/a

O wyrozumiaty/a

O przezorny/a

O cierpliwy/a

0 podejrzliwy/a

o wybuchowy/a

O pobozny/a

O uparty/a

0 oszczedny/a

o tagodny/a

o punktualny/a

o matomdwny/a

24.)akie szkolenia pomoglyby Panu/i w funkcjonowaniu z osobg zaleing (starszg lub
niepetnosprawng)?

O pierwsza pomoc przedmedyczna

O trening zachowan konstruktywnych

O trening kulinarny

O zarzadzanie czasem wolnym

O trening obstugi sprzetu AGD

o0 komunikacja interpersonalna

O trening higieniczny

O trening ekonomiczny

O trening podstawowych kompetencji spotecznych
O trening rozwijania umiejetnosci zycia codziennego
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25.)Jakie oczekiwania ma Pan/i wobec osoby zaleinej (starszej/niepetnosprawnej) i miejsca jej
zamieszkania?
O chce zamieszkac z kobieta
o do 60 roku zycia
O powyzej 60 roku zycia
O chce zamieszka¢ z mezczyzng
o do 60 roku zycia
O powyzej 60 roku zycia
O wiek osoby zaleznej (starszej lub niepetnosprawnej) jest mi obojetny
O ptec jest mi obojetna
o chce, zeby osoba byta w miare sprawna ruchowo
O chce, miec wtasny pokdj
O chce, mie¢ dostep do tazienki i kuchni
o chce, mie¢ mozliwos¢ korzystania ze sprzetu RTV/AGD
0PNNE (ProSze POAAC JAKIE?)..ueiiiiiiiee ettt e e e et e e e e et te e e e eebbteeeseeabeaeeeeeestaeeeeeseseeenanns

26.Skad Pan/i dowiedziat/a sie o projekcie LOKATOR?

O lokalne media (telewizja, prasa)

o pracownik socjalny MOPS

O Internet

O organizacje pozarzadowe (np. PCK)

O znajomi

O ulotki

O plakaty

O INNE (PrOSZE POUAC) .. eietiieitie et ettt eetee et e e st e e rte e e sbeeesteeeebaeeessseeebaeasssseesssseesnsseessesesseseanseeanns

27.Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na udziat w projekcie LOKATOR?

O jestem osobg zagrozong bezdomnoscig, grozi mi eksmisja

O jestem osobg bezdomng, nie mam miejsca do zamieszkania

O jestem osobg doznajacg przemocy domowej, chce odizolowac sie od sprawcy

O jestem wychowankiem opuszczajacym placodwke opiekurniczo-wychowawczg

O jestem osobg z domu zagrozonego katastrofg budowlang

O jestem osobg z rodziny dysfunkcyjnej, konfliktowej i chce zmieni¢ swoje zycie, zapewnic sobie
spokdj i bezpieczenstwo

O jestem osobg mtodg pragnacy sie usamodzielnié

O jestem osobg, ktdrej nie sta¢ na wynajecie domu/mieszkania

0 utracitem/am dom/mieszkanie w wyniku zdarzenia losowego lub kleski zywiotowej

O chce czuc sie bezpiecznie, chce pomdc osobie zaleznej

28.Czy chetnie przystapit/a Pan/i do projektu LOKATOR?
O tak
O nie

29.Co sktonito Pana/Panig do udziatu w projekcie LOKATOR?
o chec¢ uzyskania bezpiecznego schronienia
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O che¢ nawigzania nowych kontaktéw

O potrzeba niesienia pomocy osobom zaleznym (starszym lub niepetnosprawnym)

0 mozliwos$¢ uzyskania nowej wiedzy i doswiadczen

O che¢ podniesienia poziomu zycia

e T g Tl (o] oLy 2= o Yoo F= ) OSSPSR

30.Jakiej pomocy oczekuje Pan/i w zwigzku z przystgpieniem do projektu LOKATOR?

0 bezpiecznego schronienia bez koniecznosci ponoszenia duzych naktadéw finansowych

0 mozliwosci dbania o higiene osobistg i przygotowania sobie samodzielnego positku

O poczucia bycia potrzebnym i samorealizacji

0 mozliwosci uzyskania nowej wiedzy i doswiadczen

0 odbudowania poczucia wtasnej wartosci

O nabycia nowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych

O nauki planowania zycia i zaspokajania potrzeb we wtasnym zakresie

O reintegracji zawodowej i spotecznej

0O wzrostu komfortu zycia

0 mozliwosci nieodptatnego wsparcia ze strony specjalistdw ( pracownika socjalnego, psychologa,
prawnika)

O pomocy finansowej.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatacznik Nr 2

KWESTIONARIUSZ ANKIETY - diagnozujaca

Szanowni Panstwo, zwracamy sie z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety, ktéra postuzy nam
do zidentyfikowania Panistwa potrzeb i oczekiwan w zakresie wspdlnego zamieszkiwania z drugg osobg,
w zwigzku z innowacyjnym projektem LOKATOR. Dzieki uczestnictwu w powyzszym projekcie macie
Panstwo mozliwo$¢ uzyskania wsparcia i pomocy, wiekszego bezpieczenstwa oraz zmniejszenia
poczucia samotnosci. W celu uwiarygodnienia Paristwa wypowiedzi, prosimy o podanie swoich danych
osobowych. Aby wypetnié ankiete, nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem jedng lub kilka odpowiedzi w zaleznosci
od pytania. Niektére pytania dajg mozliwos$é¢ podania dodatkowych informacji, ktére nalezy wpisac
zgodnie z Panistwa opinia.

1. Ptec
o Mezczyzna
o Kobieta

2. Wiek ( prosze podac¢ w latach).......cccoveeeeevveneeeennnns

3. Wyksztatcenie (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
o Podstawowe

o Zasadnicze zawodowe
o Srednie
o Wyzsze

4. Jaka jest Pana/i sytuacja zdrowotna? (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
O jestem osobg niepetnosprawng w stopniu:

o lekkim

0 umiarkowanym

O znacznym

O lecze sie z powodu choréb przewlektych
0 schorzenia narzadéw ruchu
o schorzenia neurologiczne
o schorzenia kardiologiczne
o schorzenia narzadu wzroku
o schorzenia psychiatryczne
o schorzenia narzadu stuchu
O lecze sie sporadycznie
O nie lecze sie
O moja sytuacja zdrowotna jest dobra

5. Jakie samopoczucie/nastréj towarzyszy Panu/Pani najczesciej (prosze zaznaczy¢ "x" przy max. 3
odpowiedziach).
o Rados¢, zadowolenie
o Wewnetrzny spokdj
o Zdenerwowanie
o Przygnebienie, zmeczenie
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Niepokdj

Ztos¢

Trudno powiedzie¢

INNE, JAKIE? .ottt st st e r s s s s saeeaeste e e s

O O O O

6. Czy w swoim miejscu zamieszkania czuje sie Pan/Pani osobag: (prosze zaznaczy¢ "x" przy max. 3
odpowiedziach).
o Szanowang
Postrzegang jako autorytet
Docenianag
Lubiang
Wazng
Nieszanowang
Nielubiang, ktérej nikt opinii nie stucha
Niewazng i opuszczong
INNE, JAKIE? eiiieriiee ettt et e e sttt e e e s e ate e e e s aateeessebteeae e eaanbaeeeeenbaeeaeeanreeaeean

O O O O O O O O

7. Czy zmaga sie Pan/Pani z ktéryms z nizej wymienionych probleméw? (prosze zaznaczy¢ "x" przy
max. 3 odpowiedziach).
o Niepetnosprawnosé
Brak opieki ze strony rodziny
Samotnosé
Ubdstwo
Utrudniony dostep do placdwek stuzby zdrowia i placéwek rehabilitacyjnych
Brak akceptacji w spotecznosci lokalnej
Niedostosowanie spoteczne
Utrudniony dostep do ustug opiekuriczych
Bariery architektoniczne
Nie mam probleméw
INNE, JAKIE? c.eieieee ettt st e ss s ee s st e neas

O O 0O O O O O O O

o

8. Jakie czynnosci dnia codziennego sprawiaja Panu/Pani najwiecej trudnosci?
(prosze zaznaczy¢ "x" przy max. 3 odpowiedziach).
o Samodzielne mycie sie
Samodzielne ubieranie
Samodzielne poruszanie sie pomieszkaniu
Samodzielne przygotowywanie positkow
Wychodzenie na dwér
Robienie zakupow
Wyjscie do lekarza
Korzystanie z komunikacji miejskiej
Sprzatanie mieszkania
Zatatwianie spraw urzedowych
INNE, JAKIE? oeeeeiieee ettt ettt e e e et e e e e et e e e e e e ette e e e s ssaeeeeesteeseeessseeeeannsaeaesesasrenaannn

O O O O O O O O O O

9. Czy chciatby(a) Pan/Pani otrzymywaé pomoc w wyzej wymienionych czynnosciach?
(prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).

o Tak

o Nie

10. Czy korzystat Pan/Pani z pomocy i wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu

Swietokrzyskim ? (prosze zaznaczyé "x" przy wybranej odpowiedzi).
o Tak
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o Nie

11.Jesli tak, to z jakiej formy pomocy Pan/Pani korzystat(a)? (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej
odpowiedzi).
o Pomoc finansowa
Pomoc rzeczowa (odziez, meble)
Goracy positek
Praca socjalna
Ustugi opiekunicze, w tym ustugi specjalistyczne
Skierowanie do DPS
INNE, JAKIET aeeeieeete ettt ettt r e e s sttt e e e s abeaeeesaabeeeeeeaasbbeee s abaeeeeeanbteeeeeannraeeeeannnaeeeann

O O O O O O

12. Czy rozwaza Pan/Pani ztoienie podania o umieszczenie w Domu Opieki Spotecznej lub innej
placoéwce zapewniajgca catodobowg opieke? (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
o Tak
o Nie

13. Od kogo najczesciej Pan/Pani otrzymuje pomoc i wsparcie? (prosze zaznaczy¢ ,x” przy max. 3
odpowiedziach).
o Wspodtmatzonka
Dzieci, wnukéw
Dalszych krewnych
Sgsiadéw
Przyjaciot, kolegdw, kolezanek
Obcych oséb
Lekarzy, pielegniarek, pracownikdw stuzby zdrowia
Opiekunki MOPS/PCK
Od nikogo

O 0O O O O O O O

14. Jesli tak, to na czym ta pomoc i wsparcie polega? (prosze opisac)

15. Czy Pana/Pani zdaniem obecne formy pomocy $wiadczone osobom starszym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim: usfugi opiekuricze w domu
podopiecznego, dowoZenie obiaddw do domu, ustugi pielegnacyjne, pomoc sqgsiedzka, pomoc
finansowa, pobyt w Domu Pomocy Spofecznej) sa wystarczajace? (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej
odpowiedzi).

o Tak
o Trudno powiedzie¢

O T TN (o | F-To=Y -0 ) USRS

16. Jaka jeszcze, Pana/Pani zdaniem forme pomocy osobom starszym, powinien oferowaé Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim? (prosze opisac)

17. Jakie wydatki, z budzetu domowego stanowia dla Pana/Pani najwieksze miesieczne obcigzenie?
(prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
o Woydatki zwigzane z codziennym utrzymaniem (optaty, zakupy)
o Na leki
o Na rozrywki i podréze
o Na pomoc rodzinie
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o Na prywatng opieke
Lo (o o [T =Y < L= USRS

18. Jaki Pana/Pani zdaniem powinien by¢ koszt ustug opiekuniczych swiadczonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim? (prosze wpisaé kwote)
1) Kwotaza1godzing .....ccceeeevcrveeereennnne.

2) Kwota miesieczna ......cccecvveeeeeciveeenns

19. Czy chciatby(a) Pan/Pani zamieszkaé wspdlnie z druga, obca osoba, w swoim wtasnym domu?
(prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).

o Tak

o Nie

20. Jakie oczekiwania ma Pan/i wobec osoby poszukujacej miejsca do zamieszkania?
(prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
0 Chce zamieszkad z kobietg
odo 60 roku zycia
opowyzej 60 roku zycia
0 Chce zamieszkaé z mezczyzng
odo 60 roku zycia
opowyzej 60 roku zycia
0 Osoba samotna
0 Rodzina z dzie¢mi
0 Wiek osoby zamieszkujgcej jest mi obojetny
O Ptec jest mi obojetna
0 Osoba pracujaca
0 Osoba bezrobotna
21.Skad Pan/i dowiedziat/a sie o projekcie LOKATOR? (prosze zaznaczyé "x" przy wybranej
odpowiedzi).
o Lokalne media (telewizja, prasa)
Pracownik socjalny, opiekunka , koordynator MOPS
Internet
Organizacje pozarzgdowe (np. PCK)
Znajomi
Ulotki
Plakaty
INNE (ProSZE POUAC)....ucuiureieiiieeciee e ettt e eitee e teeeere e s tae e sttt e e s bee e teeestbaeesasaeessseeasseeenns

O O O O O O O

22. Jakie s3 Pana/i warunki mieszkaniowe? (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
Mieszkam w bloku

Mieszkam w domu jednorodzinnym

Mam wolne pokoje

tazienka, wc w mieszkaniu

Ciepta i zimna woda w obrebie mieszkania

Brak cieptej wody w domu

Wc poza obrebem mieszkania

Dom opalany piecem weglowym

Dom ogrzewany z MEC

O O O O O O O O O
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23. Jakie mam wyposazenie mieszkania?
o Posiadam pralke automatyczng
Mam kuchenke
Posiadam drobny niezbedny sprzet gospodarstwa domowego (np. zelazko)
Nie posiadam pralki automatycznej
Brakuje mi podstawowych mebli kuchennych, pokojowych
Brakuje mi dodatkowego miejsca do spania

O O O O O O

24. Jakiej pomocy oczekiwatby(a) Pan/Pani od osoby, ktéra zamieszkataby wspdlnie w Pana/Pani
mieszkaniu? (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
o Codzienne towarzyszenie
o Poprawa poczucia bezpieczenstwa
o Pomoc w codziennych domowych obowigzkach (zakupy, codzienne porzadki, przygotowanie
positku, pomoc w paleniu w piecu, przynoszenie opatu)
Pomoc w kontakcie z lekarzem i realizacja recept,
Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
Partycypacja lokatora w comiesiecznych optatach czynszowych
Czesciowe pokrywanie kosztow mediéw przez lokatora
INNE, JAKIE c.eereeee ettt e e et e e e e et e e e e e e abae e e e et baee e e araeeeeentaeeeeennteeeeanrrees

O O O O O

25.Jakie wsparcie/pomoc Pan/i moze zaoferowaé¢ wspoétlokatorowi w zwigzku ze wspdélnym
zamieszkiwaniem? (prosze zaznaczy¢ "x" przy wybranej odpowiedzi).
o Bezpieczne nieodptatne zamieszkiwanie
Dostep do tazienki, wc, kuchni bez ograniczen
Dostep do wyposazenia kuchennego
W?zrost poczucia bycia potrzebnym i samorealizacji
Mozliwosci uzyskania nowej wiedzy i doswiadczen
Odbudowanie poczucia wtasnej wartosci
Nabycie nowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych
Nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb we wtasnym zakresie
Podniesienie poziomu komfortu zycia
Mozliwos¢ catkowitego lub czesciowego wyzywienia

O O O O O O O O O

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatacznik Nr 3

Ostrowiec SW., dNia c.ocoveveeeeeereeenn.

Oswiadczenie

Ja, e e et ene wyrazam zgode na udziat
w testowaniu innowacji spotecznej Projekt “Lokator”, realizowanej w ramach projektu grantowego
“Innowacje na ludzkg miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla
0s6b zaleznych”, realizowanej przez Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim

w okresie od 29.06.2018 do 30.11.2018 r.

Podpis osoby przyjmujgcej oswiadczenie Podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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Zatacznik Nr 4
OSWIADCZENIE ODBIORCY INNOWACJI SPOLECZNEJ O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przystgpieniem do testowania innowacji Projekt ,Lokator”, realizowanej w ramach
projektu grantowego ,,Innowacje na ludzkg miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug
opiekunczych dla osdb zaleznych” oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci, iz:

1. Administratorem moich danych osobowych jest Minister Rozwoju petnigcy funkcje Instytucji
Zarzadzajgcej dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, majacy siedzibe
przy p. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa.

2. Podstawe prawng przetwarzania moich danych osobowych stanowi art. 23 ust. 1 pkt 2 lub art. 27
ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2135) — dane osobowe s3 niezbedne dla realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 (PO WER) na podstawie:

1) w odniesieniu do zbioru Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwaj:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 2 20.12.2013, str.
320, z pdézn. zm.),

b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgcego
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 2 20.12.2013, str. 470, z pdin.
zm.),

c) ustawy zdnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146, z pdzn. zm.);

2) w odniesieniu do zbioru Centralny system teleinformatyczny wspierajacy realizacje programéw
operacyjnych:
a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia

17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spofecznego i uchylajgcego
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/20086,

c) ustawy zdnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020,

d) rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 wrze$nia 2014 r.
ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy wykonawcze do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzordw stuzgcych do
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przekazywania Komisji okreslonych informacji oraz szczegdtowe przepisy dotyczace
wymiany informacji miedzy beneficjentami a instytucjami zarzadzajgcymi, certyfikujgcymi,
audytowymi i posredniczgcymi (Dz. Urz. UE L 286 z 30.09.2014, str. 1).

3. Moje dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji projektu ,,Innowacje na ludzka
miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”, w
szczegblnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia, monitoringu,
ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach
PO WER.

4. Moje dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Innowatorowi Spotecznemu Miejski
Oérodek Pomocy Spotecznej ul. Swietokrzyska 22, 27 — 400 Ostrowiec Swietokrzyski, testujgcemu
innowacje spoteczng Projekt , Lokator” oraz beneficjentowi realizujgcemu projekt- Pracowni Badan
i Innowacji Spotecznych "Stocznia", z siedziba przy Placu Zamkowym 10, 00-277 Warszawa.

5. Moje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne na
zlecenie Instytucji Zarzadzajacej lub beneficjenta. Moje dane osobowe mogg zosta¢ réwniez
powierzone specjalistycznym firmom, realizujgcym na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej oraz
beneficjenta kontrole i audyt w ramach PO WER.

6. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem
mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach Projektu.

7. W terminie 4 tygodni po zakonrczeniu udziatu w projekcie przekaze beneficjentowi dane dotyczace
mojego statusu na rynku pracy oraz informacje na temat udziatu w ksztatceniu lub szkoleniu oraz
uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetencji.

8. W ciggu trzech miesiecy po zakoniczeniu udziatu w projekcie udostepnie dane dotyczace mojego
statusu na rynku pracy.

9. Mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

MIEISCOWOSC | DATA CZYTELNY PODPIS ODBIORCY INNOWACJI®

" W przypadku deklaracji uczestnictwa osoby matoletniej oswiadczenie powinno zosta¢ podpisane przez jej prawnego opiekuna.
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Zatacznik Nr 5

ZGODA NA WYKORZYSTANIEWIZERUNKU

L TSR UPSURRNt o$wiadczam, ze wyrazam zgode
na wykorzystywanie mojego wizerunku na potrzeby testowania, upowszechniania oraz zapewnienia
trwatosci innowacji spotecznej Projekt ,Lokator” realizowanej w ramach projektu grantowego
»lnnowacje na ludzka miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla

0s0b zaleznych”.

MIEJSCOWOSC | DATA CZYTELNY PODPIS’

" W przypadku deklaracji uczestnictwa osoby matoletniej oswiadczenie powinno zostaé podpisane przez jej prawnego opiekuna.
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Zatacznik Nr 6

Karta diagnozy psychologa
(kandydata na uczestnika do Projektu ,,Lokator”)

Bldotyczy dorostej osoby zaleznej
Bldotyczy osoby poszukujgcej miejsca do zamieszkania

I. Dane ogdlne kandydata

O L I I T AT ] o O RR

B e [ T TSRS
P DY - W U oo 2= o Y- PP
VAV 4 - | (ol=Y o1 SP
4. UZYSKANY ZAWOA: ..oeiiiiiiiee ettt e ettt e e e e ette e e e ee e e e e seattae e e s ataeeeesntaeeeessssaeeesastnaasaessasseesessasees
5.Kwalifikacje, KUrsy, SZKOIENIA.......uiiiiieiee e e e e e e ean
Lo O L YT T<Y o g Lo XY of PR
7. ZAINTEIESOWANIA eeeiiieiiiiiiiieie e e e e e ettt ettt e e e e e e e et bbbttt e e eeeeessaannsbs b eeeeeeeeeaasaanne s nnnesbaeeeeeeeeeeesannannrennes
8. DOSWIAACZENIE ZAWOUOWE ...ttt e ettt e sttt e e s e st e e e e s sabe e e e e sssabaeeessantaeeesensseeeeeeesnnnes

Il. Stan zdrowia somatycznego (choroby, dolegliwosci, hospitalizacje, niepetnosprawnosc)
(orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, jesli tak, to z jakiego powodu, choroby wymagajgce statej
kontroli lekarskiej, opieki specjalistow, przyjmowane leki, choroby zakazne, ataki padaczki badz
utraty przytomnosci, hospitalizacje, dolegliwosci - bdle, trudnosci ze snem, apetyt, czy kandydat
czuje sie sprawny fizycznie, jak ocenia swoj stan zdrowia,)

Ill. Stan zdrowia psychicznego (dotychczasowe leczenie, trudnosci emocjonalne, uzaleznienia)
(dotychczasowe leczenie - czy kiedykolwiek byt hospitalizowany z powodu trudnosci
emocjonalnych, depresji, zatamania nerwowego, proby samobdjcze, uzaleznienia, jesli tak, to kiedy,
przebyte terapie — w ktorym roku i czas, ocena subiektywna stanu psychicznego, aktualny stan
psychiczny - jak sie czuje, czy miewa okresy obnizonego samopoczucia,)

IV. Rodzina pochodzenia (stan rodziny, relacje z rodzicami, jak wyglgdata sytuacja rodzinna, relacje
z rodzenstwem, czy byta przemoc, alkoholizm, zaniedbanie, dysfunkcje rodzinne, ewentualne
pobyty w placéwkach opiekunczo - wychowawczych)

V. Aktualna sytuacja rodzinna (stan cywilny, dzieci, przyczyny trudnej sytuacji rodzinnej, relacje
z cztonkami rodziny, czy otrzymuje wsparcie od rodziny, jesli tak, to jakie)

VI. Kontakty z innymi (czy ma znajomych, przyjaciét, czy lubi przebywaé wsréd ludzi, jak ocenia swoje
umiejetnosci spoteczne, czy umie odmawiaé, zawiera¢ nowe kontakty, czy jest komunikatywny,
Smiaty, otwarty, jakie ma kompetencje spoteczne np. asertywnos¢, komunikacja interpersonalna,
empatia, itp.)

VII. Sytuacja prawna (czy osoba byta karana, czy przebywata w zaktadzie karnym, czy ma jakies dtugi,
czy ptaci alimenty, czy obecnie toczy sie postepowanie przeciwko w/w, czy jest pod nadzorem
kuratora)

VIII. Czynniki motywujgce do udziatu w projekcie, przyczyny trudnej sytuacji zyciowej

IX. Testy uzyte do diagnozy kandydata, wyniki diagnozy testami psychologicznymi

X. Trudnosci zgtaszane przez kandydata i zdiagnozowane problemy.
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Zatacznik Nr 7

Opinia o funkcjonowaniu spotecznym
osoby poszukujacej miejsca do zamieszkania w ramach Projektu ,Lokator”

Nazwisko | imie

Adres pobytu

Telefon kontaktowy

Sytuacja mieszkaniowa

Sytuacja rodzinna

Sytuacja zdrowotna

Sytuacja zawodowa

Funkcjonowanie spoteczne

Opinia pracownika socjalnego

Data i podpis pracownika socjalnego
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Zatacznik Nr 8

KARTA CZYNNOSCI | MONITORINGU ......corerueeueererrenneressssesssssnssssssssssesssssesaens

dotyczaca Adresata Projektu ,,LOKATOR”:

PaNa/Pani ccccceeeereeenenneiiiirreeennnnssseeeeesnsannes .- ] 1 PO
W MIESICU cuverrneninnrisnnnesnnssssnssanenns 2018 roku
L.p. Data Opis sytuacji i podjetych czynnosci Podpis osoby
w stosunku do Adresata podejmujacej

czynnosci
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Zalacznik Nr 9

KARTA UStUG DORADCZYCH

Specjalista (radca prawny, psycholog) Nazwisko i imie specjalisty

Data konsultacji

Adres zamieszkania:

DIAGNOZA PROBLEMU

DZIAtANIA

ZALECENIA

PODPIS Adresata: PODPIS specjalisty:
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Zatacznik Nr 10

Ostrowiec SW., dNia w.o.oeeeeeveeerveeenee.

Oswiadczenie

JA, e -] 0 ¢ VT oswiadczam,
ze zapoznatem/am sie z Regulaminem porzadku domowego oraz zasad wspdlnego
zamieszkiwania, obowigzujacy w udostepnionym lokalu, opracowanym dla projektu ,Lokator”,

w petni rozumiem i akceptuje jego zapisy oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Podpis osoby przyjmujgcej oswiadczenie Podpis osoby sktadajacej oswiadczenie
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Zatacznik Nr 11

Umowa udostepnienia lokalu
Zawarta W dniu c.occeeeeeeeevveeeeeeniieeee e, Lo Wittt eeetteeeeesauteeeessaataeeeseasteeeeesasteaeeesssaeeesssseaeesssnsennesannn
przy udziale Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim z siedzibg,
przy ul. Swietokrzyskiej 22, 27 400 Ostrowiec Sw., zwanego dalej MOPS
pomiedzy:
(dane Uzyczajacego)
zwanym dalej Uzyczajacym, a
(dane Uzytkownika)
zwanym dalej Uzytkownikiem.
Uzyczajacy i Uzytkownik wystepujacy w dalszej czeSci umowy mogg byé okreslani jako ,Strony”.

Majac na uwadze stale postepujacy proces starzenia sie mieszkarncéw oraz jego skutki,
a takze duzg liczbe oséb majacych problemy mieszkaniowe, Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Ostrowcu Swietokrzyskim wychodzac naprzeciw powyiszym problemom przystapit do
realizowanego w ramach Innowacji Spotecznych projektu pod nazwg ,Lokator”.

W ramach realizacji projektu strony zawierajag umowe niniejszej tresci.
§1
1. Uzyczajacy oswiadcza, ze jest wtascicielem lokalu potozonego w .......cccccveeveecciieeeeicciieee e, przy
(U1 oy T o powierzchni ...ccccccvveeevcnnnennn. m? sktadajgcego
SI€ Z (OPIS POMIESZCZEN TP.) wrrreieiriiieeiiiieiee ettt et e e e st e e e e rte e e e e s tbe e eee e e abaeaseesraeeesasteeeesensens
2. Uzytkownik zobowigzuje sie do ponoszenia kosztéw zwigzanych z korzystaniem z lokalu oraz
udzielania wsparcia Uzyczajgcemu - na zasadach okres$lonych w niniejszej umowie.!
§2
1. Uzyczajacy oddaje Uzytkownikowi do wytgcznego uzytkowania pomieszczenia pokdj wyposazony
.......................... oraz do wspodlnego uzytkowania pomieszczenia: /kuchnie z petnym
wyposazeniem, jednym garnkiem, itp., /tazienke/wc/ caty lokal, o ktérym mowa w § 1, /wraz ze
znajdujacymi sie w nim urzadzeniami i wyposazeniem.
2. Uzytkownik nie wnosi zastrzezen do stanu technicznego pomieszczen, ktére bedzie uzytkowat.
3. Uzyczajacy przekaze Uzytkownikowi jeden komplet kluczy do mieszkania, po ztozeniu przez
Uzytkownika oswiadczenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3, wedtug wzoru, ktéry stanowi zatgcznik
Nr 1 do niniejszej Umowy.
§3
1. Strony zgodnie ustalajg, iz udostepnienie lokalu przez Uzytkownika jest nieodptatne.
2. Strony ustalajg, miedzy sobg koszty partycypowania w utrzymaniu udostepnionych
pomieszczen, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1.

Koszty partycypacji Strony okreslity w wysoKosSCi ......ccoecvveeevccieeeeennnen, zt miesiecznie tj. ..... %
kosztOw utrzymania IoKalu ........c.eeeeiiciiiiiiccee e (kwota
udostepnienia STOWNIE:.......cucceeeeiee vt ).

'Opcjonalnie
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3. Koszty partycypacji w utrzymaniu lokalu, o ktérym mowa w ust. 2, ptatne beda przez
Uzytkownika w terminie ...ccccovvivviiieeiiiiiiieenn, na rachunek bankowy Uzyczajgcego
W oaitieeiireeeeeeeeeeeeennneeees (NAzWa Banku) NI ..o
(nr rachunku bankowego)/do rak wtasnych Uzyczajgcego z poswiadczeniem odbioru przez
Uzyczajgcego.?

§4
Strony zgodnie oswiadczajg, iz prowadza odrebne gospodarstwa domowe.

2. Forma udostepnienia lokalu przez Uzyczajgcego, o ktérej mowa § 2 pkt. 1 jest Swiadczeniem
rzeczowym ze strony Uzyczajgcego. Natomiast koszty partycypacji w utrzymaniu lokalu jakie
ponosi Uzytkownik, o ktérych mowa w § 3 pkt. 2, stanowig udziat w optatach z korzystanie
przez Uzytkownika z mediéw — w wysokosci ustalonej miedzy stronami.

§5

1. W dniu zawarcia niniejszej umowy Uzyczajacy i Uzytkownik ustalajg wysokosé¢ kaucji
na okoliczno$¢ pokrycia mozliwych, trudnych do przewidzenia szkdéd w lokalu, o ktérym mowa
w § 1, powstatych z winy Uzytkownika.

2. Jako szkody, o ktérej mowa w ust. 1 nie traktuje sie skutkéw zwyktego uzytkowania lokalu.
Uzytkownik przekazuje osobiscie Uzyczajgcemu w dniu zawarcia umowy kaucje w wysokosci
........................ zt. (kwota kaucji) (stownie:.....ccccceciiiiiiiiciiiiiecciiieeeeeee.all), 0dbierajac
poswiadczenie odbioru od Uzyczajgcego wraz potwierdzeniem tej czynnosci przez pracownika
MOPS.

4. Obowigzek wniesienia kaucji ma charakter dobrowolnego ustalenia dokonanego pomiedzy
Stronami.

5. Strony zgodnie uzgadniajg, ze kaucja bedzie podlegac¢ zwrotowi, w dniu wygasniecia umowy,
po przekazaniu lokalu przez Uzytkownika Uzyczajagcemu w stanie niepogorszonym,
wynikajgcym z normalnej eksploatacji.

6. Uzyczajagcemu przystuguje prawo potracenia z kaucji wszelkich roszczern pienieznych
przystugujgcych mu, od Uzytkownika na dzien zwrotu lokalu Uzyczajgcego, ktory stanowi
przedmiot niniejszej umowy, a w szczegdlnosci z tytutu niezaptaconych kosztéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 i 3, wyréwnania szkdd wyrzadzonych przez Uzytkownika w przedmiocie
uzyczenia.

§6

1. Umowa udostepnienia lokalu zostata zawarta na czas oznaczony od dnia
..................................... 20....... do dnia................ 20...... Po uptywie tego terminu niniejsza
umowa przestaje obowigzywad.

2. Strony moga postanowi¢ o przedtuzeniu umowy nie pdzniej niz na 7 dni przed uptywem
terminu obowigzywania umowy.

3. Uzytkownik w uzgodnionym z MOPS terminie ztozy oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3,
w ktérym wyraza zgode, na poddanie sie dobrowolnej egzekucji, w przypadku rozwigzania
umowy, celem zabezpieczenia wydania przedmiotu umowy i po uptywie terminu do usuniecia
przedmiotdow stanowigcych jego wtasnos¢ upowaznia Uzyczajgcego do wystawienie jego rzeczy
poza uzyczony lokal na koszt i ryzyko Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania, na osobnym oswiadczeniu danych adresowych do
korespondencji, niezbednych w przypadku rozwigzania umowy.

2 Niepotrzebne skresli¢
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5. Uzytkownik zobowiazuje sie, iz w okresie nieobecnosci Uzyczajacego w lokalu, z przyczyn
osobistych, nie dtuzszym niz .......ccceccvveeeeenneen. bedzie rzetelnie, sumiennie i bez tamania zasad
regulaminu uzytkowat udostepniony lokal.

§7

1. Ustalenie terminu wizyty Uzytkownika u Notariusza oraz poniesienie kosztéw zwigzanych
ze sporzgdzeniem aktu notarialnego tytutem poddania sie przez Uzytkownika dobrowolnej
egzekucji stanowi obowigzek MOPS.

2. Uzytkownik jest obowigzany do stawienia sie u Notariusza w wyznaczonym terminie celem
ztozenia oswiadczenia, pod rygorem odstgpienia Uzyczajacego od umowy.

3. Koszty ponoszone przez MOPS w zwigzku z dokonaniem czynnosci, o ktérej mowa w § 6 ust. 3
finansowane sg w ramach projektu pod nazwg , Lokator”.

§8

1. Strony ustalajg miedzy sobg w sposdb dowolny szczegdétowy zakres pomocy i wsparcia
przystugujacy Uzyczajgcemu ze strony Uzytkownika, wynikajacy z czynnosci zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem Uzyczajgcego. Pisemne ustalenie zakresu pomocy i wsparcia
stanowi zatgcznik Nr 3 do umowy. Zakres pomocy i wsparcia moze ulec zmianie za zgodg obu
stron.

2. W sytuacjach wyjgtkowych Uzytkownik zobowigzuje sie do wykonania innych czynnosci nie
ustalonych w dniu zawarcia umowy, wynikajacych z zagrozenia zdrowia, zycia Uzyczajacego.

3. MOPS zobowigzuje sie, do petnienia roli mediatora na czas zawarcia umowy miedzy
Uzyczajacym
a Biorgcym, w przypadku powstania sporéw zwigzanych z realizacjg umowy.

4. W przypadku powstania sporu miedzy Stronami dotyczacego, zakresu wywigzywania sie
z ustalen wynikajagcych z umowy, strony zobowigzujg sie do uczestnictwa w mediacjach.
Odmowa przystgpienia do mediacji, jest podstawg do rozwigzania umowy.

5. MOPS zobowigzuje sie do petnienia roli weryfikatora wzajemnego zamieszkiwania, na wniosek
ustny lub pisemny kazdej ze stron.

6. MOPS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania Uzyczajacego i Uzytkownika.

7. Stronom przystuguje prawo odwotania sie do MOPS, w zakresie ustalenia watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych niniejszej umowy.

§9

1. Strony oswiadczaja, ze zapoznaty sie z Regulaminem zwigzanym z korzystaniem z lokalu,
ktory stanowi zatgcznik Nr 2 do niniejszej umowy i zobowigzujg sie do jego bezwzglednego
przestrzegania.

2. Niestosowanie sie do zasad Regulaminu przez ktdérgkolwiek ze Stron moze byé podstawa do
natychmiastowego rozwigzania umowy udostepnienia lokalu.

§10

Uzytkownik nie moze, bez pisemnej zgody Uzyczajgcego, oddaé osobie trzeciej do uzytkowania

udostepnionego lokalu.

§11

1. Rozwigzanie niniejszej umowy nastepuje:

1) W przypadku niestosowania sie kazdej ze stron, do zasad okreslonych w regulaminie do
wspdlnego zamieszkiwania w udostepnionym lokalu i umowie.

2) W przypadku nieprzystgpienia przez ktdrgkolwiek ze Stron do mediacji, o ktérych mowa
w §9.
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3) W przypadku $Smierci ktdrejkolwiek ze stron.

2. W przypadku rozwigzania umowy w trybie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 Uzytkownik jest
zobowigzany do opuszczenia lokalu wraz z przedmiotami do niego nalezgcymi, w terminie
.................... od pisemnego poinformowania o rozwigzaniu umowy.

3. W przypadku rozwigzania umowy, w trybie o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2 Uzytkownik ma
obowigzek wyprowadzic sie z lokalu w terminie.................. od dnia daty Smierci Uzyczajgcego.

§12
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

* podkres| wtasciwe

Uzyczajacy Uzytkownik

MOPS
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Zatacznik Nr 12

Zatacznik Nr 1 do Umowy Nr.........cceeeeuennees

Wzér- oswiadczenie Uzytkownika w formie aktu notarialnego

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA O PODDANIU SIE EGZEKUCII
W ZWIAZKU Z ZAWARTA UMOWA UZYCZENIA LOKALU

Stawajgcy oswiadcza, iz W  dNiU e roku pomiedzy nim,
Q ettt e et ettt ettt saenees (imie i nazwisko Uzyczajgcego z doktadnymi danymi), zostata
zawarta umowa  udostepnienia  pomieszczen w  lokalu  mieszkalnym  potozonym
W (dane adresowe UZYCZajgCeE0) ...cocviieiieieietieteeeeeetestesee s e teraesaeteseessasstestestesnsanasessasens

§2

Stawajgcy oswiadcza, ze na podstawie § 11 ust 1-3 przedmiotowej umowy udostepnienia lokalu

.....

(imie i nazwisko Uzyczajgcego) pomieszczenia w przedmiotowym lokalu mieszkalnym w przypadku
rozwigzania stosunku najmu niezaleznie od jego przyczyn i wyprowadzi¢ sie do lokalu potozonego

W oeiientenre e eeeneesseessennen Przy Ul oo na co dysponuje pisemng zgodg witasciciela ww.
lokalu.

§3
Pan/ice et (imie i nazwisko Uzytkownika) oswiadcza, ze odnosnie

obowigzku dobrowolnego opuszczenia, opréznienia i wydania ww. lokalu mieszkalnego po rozwigzaniu
stosunku najmu, poddaje sie egzekucji w mysl art. 777 § 1 pkt 4 kodeksu postepowania cywilnego.

§4
Koszty tego aktu ponosi w catoéci Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

§3

Wypisy tego aktu nalezy wydawac Stawajagcemu oraz Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim z siedzibg, przy ul. Swietokrzyskiej 22, 27 400 Ostrowiec Sw.

Uzyczajacy Uzytkownik MOPS
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Zatacznik Nr 13

Zatacznik Nr 2 do UmOoWy NF......ccccceeenneiinnersnnsessnnns

REGULAMIN
PORZADKU DOMOWEGO ORAZ ZASAD WSPOLNEGO ZAMIESZKIWANIA OBOWIAZUJACY
W UDOSTEPNIONYM LOKALU opracowany dla projektu ,Lokator”

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie majg na celu zapewnienie wtasciwego wspdlnego

zamieszkiwania, poprzez unormowanie praw i obowigzkéw, nie zawartych w umowie, pomiedzy
Uzyczajgcym, a Uzytkownikiem.

ROZDZIAL I
OBOWIAZKI BIORACEGO, UZYCZAJACEGO | MOPS
§1

1. Do obowigzkoéw Uzytkownika nalezy :

a) udzielanie wsparcia w czynnosciach dnia codziennego Uzyczajagcemu,

b) dbanie o wtasciwy stan techniczny, uzytkowy udostepnionych do wytacznego korzystania
Z pomieszczen oraz pomieszczen uzytkowanych wspdlnie,

c) przestrzeganie przepiséw bhp i p.poz, oraz instrukcji obstugi urzadzen gazowych i elektrycznych,

d) dbanie o czystos¢ i porzadek w obrebie wejscia gtéwnego do mieszkania/domu, np. klatki
schodowej, schodéw wejsciowych itp.,

e) zachowanie spokoju dziennego i ciszy nocnej od godziny 22°° do 6°°

f)  przestrzeganie zasad wspdtzycia spotecznego,

g) witasciwe zachowanie umozliwiajgce prace, odpoczynek, pozostatym
mieszkaricom/domownikom,

h) terminowego wnoszenia optat za udostepniony lokal, na zasadach okreslonych w umowie,

i)  zgtaszania wszelkich usterek, uszkodzen, niesprawnosci urzadzen, sprzetu, znajdujgcego sie
W pomieszczeniu, Uzyczajacemu

j)  naprawianie lub zwrot kosztéw szkéd powstatych z winy Uzytkownika,

k) uzywania witasnych urzadzen elektrycznych wytgcznie za zgodg Uzyczajacego,

I)  opuszczenie lokalu wraz z zabraniem swoich rzeczy, w przypadku uptywu terminu obowigzujgcej
umowy,

m) uczestniczenie w szkoleniach, spotkaniach organizowanych przez MOPS, majacych na celu
utrzymanie wtasciwej komunikacji miedzy stronami,

n) w razie koniecznosci uczestniczenie w mediacjach z udziatem pracownikéw MOPS,

0) powstrzymanie sie od wprowadzania do lokalu zwierzagt domowych bez zgody Uzyczajgcego,

p) ponoszenie petnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody spowodowane przez zwierzeta domowe.
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2. Do obowigzkéw Uzyczajacego nalezy:

a) przekazanie Uzytkownikowi kompletu kluczy do mieszkania w dniu zawarcia umowy,

b) udostepnienie lokalu, pomieszczeri, sprzetu domowego/kuchennego, urzadzen zgodnie
z ustaleniami zawartymi w umowie,

c) przestrzeganie zasad wspoétzycia spotecznego,

d) uczestniczenie w mediacjach z udziatem pracownikéw MOPS, w razie zaistnienia takiej potrzeby.

e) zachowanie spokoju dziennego i ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00.

3. Do obowigzkéw MOPS nalezy:

a) udzielania wsparcia informujgcego, w przypadku zgtoszen o naruszeniu regulaminu lub ustalen
zawartej umowy,

b) zorganizowanie mediacji, majacych na celu rozwigzanie konfliktéw, nieporozumien zaistniatych
pomiedzy stronami,

c) organizacja szkolen, spotkan ze specjalistami, w zakresie wspierania obu stron we wspdlnym
zamieszkiwaniu, poprzez pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji.

ROZDZIAL 1
PRAWA BIORACEGO | UZYCZAJACEGO LOKAL
§1
1. Uzytkownik ma prawo do:
a) zamieszkiwania w udostepnionym lokalu na czas zgodny z zawartg umowa,
b) korzystania ze wszystkich pomieszczen, jakie zostaty udostepnione w umowie,
c) korzystania z urzadzen kuchennych, tazienkowych, sprzetéw AGD i RTV za zgodg Uzyczajgcego,
d) zamieszkiwania w ciszy, spokoju,
e) posiadania zwierzat domowych jesli ich wiasciciel jest w stanie zapewni¢ im witasciwg opieke,
wyltgcznie za zgodg Uzyczajgcego,

2. Uzyczajacy ma prawo do:
a) korzystania ze wsparcia ze strony Uzytkownika w czynnosciach dnia codziennego,
b) zamieszkiwania w ciszy, spokoju,

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA KONCOWE

Bezwzglednie zabrania sie :

1. Palenia papierosow przez Uzytkownika, bez zgody Uzyczajgcego.

2. Spozywania alkoholu i wszelkich uzywek.

3. Przebywania w lokalu, w tym w pomieszczeniu przeznaczonym do wytgcznego korzystania przez
Uzytkownika innych oséb, bez zgody Uzyczajgcego.
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Zatacznik Nr 14

Zatacznik 3 do Umowy Nr.........ccceeuuneeennee

Ostrowiec SW., dNnia .c.cceeeeeeeeeeeee e

Szczegofowy zakres pomocy i wsparcia przystugujgcy Uzyczajgcemu:

PORG/ PANU aeueeeeeeeeerreeeeeenssssseesessesensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssses
ze strony Uzytkownika:
PORU/PONG.cceeveneeercrrrevsevessrssrssessresssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns

wynikajgcy z czynnosci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem UZyczajgcego.

I. Zakres wsparcia w codziennym funkcjonowaniu:

1. pomoc w zakupach podstawowych artykutéw spozywczych i przemystowych niezbednych dla
egzystencji,

pomoc w przygotowaniu positku,

pomoc przy prasowaniu,

pomoc przy przynoszeniu opatu, pomoc w paleniu w piecu,,

pomoc przy myciu okien,

pomoc w utrzymaniu porzadku w domu, np. myciu podtdg,

pomoc w zmianie bielizny poscielowej,

pomoc w organizowaniu ustug pralniczych,

© © N o o &~ w DN

pomoc w organizowaniu drobnych napraw, remontéw,

10.pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi,

11.pomoc w obstudze nowoczesnych urzadzen gospodarstwa domowego np. mikrofaldwka
12.wsparcie informacyjne, czytanie,

13.pomoc w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw.

Il. Zakres wsparcia opiekunczo — higienicznego:

pomoc w dbatosci o higiene osobistg i wyglad,
pomaoc przy myciu, kapaniu,
pomoc w ubieraniu sie,

pomoc w karmieniu,

I

podawanie basenu lub kaczki,
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6. zmiana pamperséw,

7. pomoc w rozktadaniu lekow,

8. pomoc przy przejsciu do toalety,
9. pomoc realizacji recept,

10.pomoc w zamawianiu wizyt lekarskich.

lll. Zakres wsparcia w integracji ze Srodowiskiem:

towarzyszenie w codziennym zyciu zwtaszcza w porze nocnej,

wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

pomoc w komunikowaniu sie z rodzing,

pomoc w uzyskaniu ustug komunikacyjnych i transportowych,

towarzyszenie w czasie spacerow,

pomoc w korzystaniu z ustug réznych instytucji, organizacji pozarzadowych,

utatwianie dostepu do edukac;ji i kultury, np. wyjscie do kina, do kosciotfa, imprezy masowe,

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

W ® N o v kW N R

pomoc w dostepie do nowych technologii np. Internetu,
10.pomoc w korzystaniu z ulg i uprawnien socjalnych,
IV. Interwencja i pomoc w zyciu:

1. podjecie stosownych dziatan zaradczych wynikajacych z zagrozenia zdrowia i zycia np.
wezwanie pogotowia, wezwanie strazy pozarnej, naprawa drobnej awarii, powiadomienie
rodziny,

2. wspieranie emocjonalne w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych.

podpis Uzyczajgcego podpis Uzytkownika
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Zatacznik Nr 15

Ostrowiec SW., dNia .c.ceeeeeeveeeeeeeenn. r.
Decyzja zespotu realizujacego Projekt , Lokator”
W SPrawie Pan/i......ccocveeeccieecciee e e — ZAMe et e

— zespot w sktadzie:

e specjalista ds. merytorycznych.......cccovveieccenece e,
e specjalista ds. integracji.......cceeeeveevevvecercnse e
®  PSYCHOIOE ..ot
®  pracownik SOCJAINY ...ccccecveieieiririr e
®  pracownik SOCJaINY ...cccccoveveieirieir e
na posiedzeniu W dniu .......ccoceeveeeeeeneenenn. r.,

po analizie zgromadzonej dokumentacji (opinia o funkcjonowaniu spotecznym sporzgdzona
przez pracownika socjalnego, testy psychologiczne, karta diagnozy psychologicznej
i opinia psychologa) — jednogtosnie stwierdzit, ze wystepujg przeciwwskazania/nie wystepuja
przeciwwskazania dla kandydatury Pana/Pani ...........eeeeceneeveineeeecee e na lokatora

(lub osoba zalezna) do udziatu w Projekcie , Lokator”.
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